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~— COMPROMISOS

cQuiénes Y RECOMPENSAS
SOmMos? -

2021
ecovadis

;u:‘ld-ﬂlbmv

En 2021, NGE recibié una medalla de oro por su compromiso
y su desempefio en el campo de la RSE. El Grupo forma parte

Tanto en Francia, como en el mundo, nuestros  contacto con sus clientes. Con un volumen del 6 % de las empresas con mejores resultados en el sector.

equipos crean, construyen y renuevan de negocios de 2,776 millones de euros,

infraestructuras y edificios que estdn al NGE es una empresa francesa independiente

servicio de las personas. Con la fuerza de dedicada a la construccién y las obras i En TSO, la filial ferroviaria del Grupo, el trabajo realizado en materia
su experiencia y su capacidad para trabajar publicas que participa en la construccién e S de RSE en los Ultimos afos merecid el reconocimiento de Ecovadis,
juntos, las mujeres y hombres de NGE (14,746, de grandes infraestructuras y en proyectos ecovadis | que en 2021 le concedié la medalla de platino. Esta evaluacion sitla
al dia de hoy) andlizan y anticipan los cambios  urbanos o de proximidad. ‘”‘y a TSO en el 1% de las mejores empresas de todos los sectores.

en su negocio con decision y en estrecho

En 2021y por tercer afio consecutivo, TSO México recibid el premio
U ale) Ofe rtO | nteg ro | p arg d |Ve rsQs est ru Ct uras D Empresa SOCiaImenife Respon'suble (ESR). E_ste pr.?mio recompensa, entre
otras cosas, las acciones realizadas por la insercion laboral de personas
discapacitadas, la lucha contra el cdncer de mama, la construccion
de viviendas para los mds desfavorecidos o la implicaciéon de la empresa
en una asociaciéon de apoyo a los nifios enfermos de cdncer.

Lmﬁmm NGE adhiere al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2016.
\pﬁm.cﬂ El presente informe constituye el Reporte de Progreso 2021, publicado
o % en el sitio web del Pacto Mundial, para dar cuenta de la aplicacion
= \ £ P p
= B - efectiva de los diez compromisos del programa, que abarcan los
h-l ‘ga derechos humanos, las normas laborales internacionales, el medio

ambiente y la corrupcion.

NGE se unié al French Business Climate Pledge (Compromiso
FHEN‘CH BUSINESS Climatico de las Empresas Francesas), una comunidad multisectorial
CLIMATE PLEDGE de empresas y organizaciones que trabajan juntas para hacer
;4.[5 ENTREPRISES FRANCAISES frente a la crisis climatica y resolver los problemas asociados
NEAGENT POUR LT CLIMAT |
a la descarbonizacién de nuestra economia.

CONSTRUCCION

Con soluciones innovadoras y eficaces, el know-how de nuestros equipos Junto con NGE BATIMENT y NGE Immobilier, NGE se adhirié al Grupo
se manifiesta en el disefio, la ejecucion y el mantenimiento de estructuras. -- de Prescriptores de Baja Emisién de Carbono. Este grupo liderado por
o _ o [ el IFPEB y Carbone4 se presenta como una plataforma de colaboracion
A. Acondicionamiento urbano . Redes ferroviarias [ para aplicar las mejores soluciones para reducir el impacto del carbono
B. Canalizaciones J. Desarrollos inmobiliarios : imi At Fici
) v S y mejorar el rendimiento energético de los edificios.
C. Carreteras y autopistas y construccion de edificios
D. Tuneles K. Ciudades y estructuras conectadas —
. . . N -;1 ;‘.3..
E. Obras especiales, de seguridad L. Cimentaciones __./*‘ L En abril de 2020, NGE formalizé su compromiso con la biodiversidad
y refuerzo M. Instalaciones nucleares |m S| adhiriéndose a la iniciativa Act4Nature/Entreprise engagée pour
F. Redesy fibra 6ptica N. Medioambiente B g I
] a nature.
G. Acondicionamiento hidroeléctrico O. Obras maritimas y fluviales e o
H. Obras de ingenieria civil P. Aeropuertos o
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ENTREVISTA

DE EMPRESA
RESPONSABLE A EMPRESA

COMPROMETIDA

ANTOINE METZGER, presidente de NGE

NGE tiene la firme voluntad de hacer de la RSE
un pilar de su estrategia. Entendemos que la
empresa no puede vivir aislada de su entorno
y que su crecimiento debe adecuarse a sus
valores. Por otra parte, esta es la expectativa
de los candidatos y empleados que buscan
darle un sentido a la actividad, de los actores
financieros que conceden préstamos indexa-
dos en funcién de los resultados de la RSE y de
los clientes que, a su vez, se ven sometidos al
escrutinio de sus grupos de interés. La norma-
tiva, ademds, es cada vez mds estricta y nos
obliga a transformar nuestros métodos de tra-
bajo. El rumbo estd cambiando y NGE se estd
transformando para conseguir un rendimiento
mds integral, que no solo se base en indicado-
res financieros. La rentabilidad resulta esencial
para la inversiéon y la sostenibilidad, pero no
basta. En ese sentido, tenemos que ser ejem-
plares en nuestra forma de hacer negocios y de
llevar a cabo nuestra actividad. Esto significa
ser éticos, respetuosos y responsables. La
sostenibilidad y el atractivo del Grupo de ello.
Nuestras ambiciones en materia de RSC com-
binan 4 enfoques: el humano, el ecolégico, el
territorial y el cultural, en los cuales la gestion
tiene mucho que ver.

INFORME RSE 2021 —— NGE

La motivacion de un proyecto

humano

Desde sus inicios, NGE pone a sus empleados en
elcentro de sus proyectos. Nos aseguramos de
perpetuar una cultura empresarial de solidari-
dad, unidady cordialidad. Esta aperturay aten-
cion alos demds se refleja en nuestro enfoque
de la prevencion de riesgos, en las soluciones
e innovaciones para mejorar la comodidad en
el trabajo y en el desarrollo de las competen-
cias. NGE identifica a j6venes talentos, que a
veces se encuentran alejados del empleo, y
los capacita para garantizar su crecimiento
y permitirles desarrollarse. Del mismo modo,
nuestra empresa se compromete a ofrecer
buenas condiciones de trabajo y a ayudar a
cada persona a progresar en su carrera.

Un ejemplo lo constituye nuestra escuela
Plate Forme que, como centro de capacita-
cién y aprendizaje, les ofrece a los estudian-
tes aprendices la oportunidad de recibir una
excelente formacion y complementarla con un
puesto de trabaijo.

Invertir en el medio ambiente

Desde que estructuré su estrategia de RSE, NGE
pisa el acelerador. El Grupo apoya la transicion
energética reduciendo el impacto de sus acti-
vidadesy aportdndoles soluciones innovadoras
a sus clientes. De aqui a 2030, tenemos como
objetivo reducir nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero en un 4 % anual. Apos-
tamos por el medio ambiente, ya que mds del
30% de nuestro presupuesto de 1+D se dedica
acuestiones medioambientales. Al supeditar, en
parte, su método de financiacion al criterio de
reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, NGE estd innovando y asume un
compromiso.

Casi un tercio de su deuda estd supeditada a
sus acciones de RSE Yy, en aso de no cumplirlas,
NGE pagard una penalizacion a distintas aso-
ciaciones. Con la aparicion de nuevas especia-
lidades, el medio ambiente no constituye un
obstaculo, sino una fuente de oportunidades
y de crecimiento.

“La empresa dispone

de los medios

para actuar e incidir

positivamente
en su entorno”.

El movimiento ya estd en marcha

NGE ya no se reconoce como empresa respon-
sable, sino como empresa comprometida. Esta-
mos convencidos de que la RSE es un factor de
aceleraciény de que este momento de urgencia
no es el de una transicion, sino el de pasar di-
rectamente ala accion. “La empresa dispone de
los medios para actuar e incidir positivamente
en su entorno”. Esta responsabilidad supone
un compromiso para la empresa y para todos
sus empleados. NGE ya estd haciendo un gran
aporte en temas de capacitacion, de recupe-
racion de residuos por medio de plataformas
en todo el pais, asi como en la reduccion de
emisiones de GEl de los equipos de construccion
y de los vehiculos pesados. AUn es necesario
hacer progresos, sobre todo enloreferente ala
seguridad en el trabajo, la diversidad de género
enlos equipos de direccion de obray la transfor-
macién cultural del personal operativo enlo que
respecta a las cuestiones medioambientales.

Nuestra trayectoria se define mediante una
politica de RSE, asi como por hojas de ruta
establecidas, nuestras ambiciones son altas
y nuestra organizacion se estd poniendo en
marcha. La medalla de oro de EcoVadis es una
gran recompensa.

Este galarddn sitla a NGE en el 6 % de las
empresas con mejores resultados del sector.
Estamos orgullosos de haber llegado hasta alli.
AUn hay muchos retos por delante.

Los superaremos juntos. m
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CONSTRUIR JUNTOS OBRAS Y NOS HAGAN SENTIR
RECURSOS QUE CAMBIEN EL MUNDO ORGULLOSOS
CAPITAL HUMANO POLITICA AMBIENTAL
7 88 % del personal capacitado 7 PLAN AMBIENTAL 2022 MULTISERVICIOS PROXIMIDAD

/' 7 afios de antigliedad promedio

/" Escucha, autonomia y proximidad
de la dirigencia

/" Plate Forme: Centro de Formacién
de Aprendices (CFA) interno

/' 195 agentes de prevencion

/" 2.72 % de la masa salarial
dedicado a la capacitacion

14,746

EMPLEADOS DE LOS
CUALES 11 % SON MUJERES

CAPITAL INDUSTRIAL E INTELECTUAL
/" 50 talleres en Francia
/" 20 plantas de asfalto
y 15 canteras
/' LC2 laboratorio interno de
investigacion sobre el asfalto
/" 103 M€ de inversién en equipos
/' 52 proyectos innovadores
en desarrollo
/" 6 M€ de presupuesto para [+D
/' 233 empleados en la Direccion
Cientifica y Técnica

10,164

MAQUINAS, VEHICULOS
Y VEHICULOS PESADOS

ANCLAJE TERRITORIAL

/" + de 10,900 obras

/' 158 agencias

/' Presencia en 17 paises
/' 18 obras en concesion

= -4 % anual de emisiones
de GEl para el horizonte 2030

= Al menos una plataforma de
recuperaciéon de materiales por
region, control del consumo de
agua y del 80 % de residuos
recuperados

= Dedicar 1/3 del presupuesto
de I1+D al medioambiente y
orientar la captacion de negocios
en obras medioambientales

= Implicar a todos el personal
/' El 68 % del volumen de negocios
cuenta con la certificacion I1SO 14001
/" El 92 % de las regiones cuenta
con al menos una plataforma
de recuperacién de materiales
/' Fondo Nuevas Generaciones:
una estructura de mecenazgo
con orientacién medioambiental

CAPITAL FINANCIERO

/' 145 M€ de capitales propios

/' 4,400 M€ de cartera de pedidos

/' Ratio de apalancamiento neto: 2.06
/' 8,000 empleados accionistas

La empresa ofrece una amplia gama

de servicios de construccién y obra
publica con una completa plataforma
de especidlizacion que nos permite llevar
a cabo cualquier tipo de proyecto de
forma independiente.

Construccién vial, redes
y terraplenes

Canadlizaciones
y redes

Carreteras y equipamiento
de carreteras

Ingenieria civil

Obras geotécnicas
y de seguridad

Obras ferroviarias

Construccién

9OCDIO

Financiamiento de
proyectos

Nuestra organizacion descentralizada,
cercana a nuestros clientes,

nos permite establecer relaciones
duraderas y de calidad.

EXPERIENCIA

Nuestros equipos ponen su experiencia
al servicio de los clientes, tanto en
términos de financiacion como de
disefo, construccion y mantenimiento.

RESPONSABILIDAD

= Hacer de las personas

el centro de nuestros proyectos
® Transicion ecolégica

= Anclaje territorial

® Fuerte cultura de
la responsabilidad social

VALOR GENERADO

CAPITAL HUMANO ANCLAJE TERRITORIAL

/' 702 M€ de sueldos y cargas
de personal

/' 94% de contratos planta
permanente 54 % PYMES

/' 613 contratos en alternancia /" 43 % de los gastos se confia

/ indice de frecuencia: 13.52 a PYMES

7 indice de igualdad profesional: /" 93 % de la compra para las
85/100 actividades en Francia se

/' 21% del capital en manos efectlia en territorio nacional
de empleados no directivos /' 39 M€ de aportacion fiscal

/' 14.5 M€ abonados en concepto /' 828,172 € en concepto de
de participacion en beneficios S
e incentivos

/' 1,900 M€ en compras
/' 138 M€ de inversion en material
/' 22,002 proveedores de los cuales

MEDIO AMBIENTE

4,825
CONTRATACIONES

Desarrollo de las aplicaciones
ESTAY y REVAM’APP para

el uso compartido de vehiculos
y la gestion de residuos

/' 76 % de material recuperado
/' 53 % del gasto en innovacion se
dedica al medio ambiente.

Dispositivo de control de plantas
/" EI100 % de las maquinas nuevas exéticas invasoras mediante

cuentan con apagado siembra

automdatico del motor desde 2017 /" 7 proyectos asociativos de
/" El 78 % de los camiones cumple empleados sobre el medio

las dltimas normas de ambiente, apoyados por el

contaminacion Euro6 Fondo Nuevas Generaciones

CAPITAL INDUSTRIAL
E INTELECTUAL

ESTADOS FINANCIEROS

/" Volumen de negocios: 2,776 M€
/' 29 M€ en dividendos pagados
Flujo de caja: 455 M€
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LOS OBJETIVOS

= @il

% —> INDICE DE FRECUENCIA
MENOR A 10 EN 2022

—> INDICE DE FRECUENCIA,
INCLUIDOS EMPLEADOS
EVENTUALES, MENOR A 10 EN 2024

—> 20,000 EMPLEADOS EN 2025

|

X 04

OBREROS EN 2022

—> 600 CONTRATOS EN ALTERNANCIA,
DE LOS CUALES 300 PARA JOVENES

INFORME RSE 2021 —— NGE

0s

—> 50 EMBAJADORES DE
PROXIMIDAD PARA PROMOVER
LA IGUALDAD DE GENERO

EN EL TERRENO

6

—> EL 15 % DEL PRESUPUESTO DE
CAPACITACION SE DEDICA A ACCIONES
DE APOYO A LA PROMOCION INTERNA

O/

—> 200 MUJERES EN SUPERVISION DE
OBRAS PARA 2022, CON UN AUMENTO
POSTERIOR DEL 13.5 % ANUAL

En 2021...

13.52

indice de frecuencia

El 56 %

de la jefatura de obra
estd capacitada en
temas de prevencion

El 90 %

de las entidades
celebré una jornada
de seguridad dedicada
a la prevenciéon

4 me

de compras de EPP
para su dotacién
y renovacion

84 %
de entrevistas
profesionales realizadas

613

contratos en
alternancia

58

cunas en guarderia
para los empleados

31

enlaces locales para
discapacitados

El 82 %

de los empleados
estdn concientizados
con respecto d temas
de discapacidad

El 68 %

de los empleados
asistié a, al menos, un
curso de capacitacion
durante el afio

127,500
HORAS

de capacitacion
impartidas por
el CFA Plate Forme

1 %

de empleadas

18 %

de mujeres directivas

137

muijeres en supervision
de obras

30

encuesta QVT readlizada
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Garantizar la salud
y la seguridad de
nuestros empleados

Una de las prioridades de NGE es garantizar que sus empleados
desempeiien su labor en condiciones 6ptimas de seguridad.
Esta vocacion permanentemente reafirmada ha llevado al Grupo
a poner en marcha planes de accion para reducir los accidentes
laborales y proteger la salud de sus empleados.

INFORME RSE 2021

Plan de
seguridad
y salud en
el trabajo y
documento
Unico

El plan de seguridad y salud en el trabajo (PSST)
que todo el Grupo NGE ha implementado es
fruto de la colaboracién entre el Departamento
de Salud, Seguridad y Prevencion y el Comité
de Prevencion, que reline mensualmente a los
directores de CSM de las distintas entidades
y a los distintos actores sociales, asi como al
ergdénomo Y al psicdlogo laboral del Grupo. Este
plan se somete a una revision anual, basada en
el andllisis de los datos de accidentes de afios
anteriores, en la evolucién de la actividad y en

los cambios en la reglamentacion y las normas.
Luego, se lo presenta ante la direccion del
Grupo, que estd muy implicada en este tema.
A continuacion, cada entidad completa el PSST
en funcion de las especificidades de su negocio
y lo implementa a diario en el terreno, en

17 paises, gracias a una red de 195 empleados
de CSM. Estos Ultimos trabajan en las obras,
junto con la direccién y los empleados, para
encontrar soluciones técnicas, humanas

y organizativas que hagan que los lugares

de trabajo sean aln mds seguros.

Cada entidad o filial del Grupo enumera

los riesgos en el Documento Unico de
Evaluacién de Riesgos Laborales (DUERP).

El Documento Unico, que se elabora junto
con los distintos interlocutores sociales,

se actualiza anualmente o en caso de que
se produzca un acontecimiento importante.
Ademds, antes de cada obra/operacion se
realiza una evaluacion de riesgos que queda
documentada en un plan especifico. =

Capacitar,
concientizar
y comunicar

La formacién y la concientizacion
contribuyen al desarrollo continuo

de una cultura de la seguridad mediante
la transmisién de conocimientos,
técnicas y habilidades interpersonales.

Los cursos de capacitacion son una
herramienta real en el enfoque preventivo
y refuerzan la capacidad de nuestros
operadores para ser conscientes

de los riesgos y responder a ellos.
Aumentar el nimero de sesiones
impartidas es uno de los objetivos
principales de cada PSST para 2021

y 2022.

Plate Forme, nuestro centro de
capacitacion, imparte un programa

de capacitacién de dos dias denominado
“RAID”. Basado en el concepto

de FOH (factores organizativos y humanos),
este programa ensefia los fundamentos
de la prevencién de forma pragmdtica

y concreta mediante el uso de

una herramienta técnica especializada
en la creacién de situaciones.

En 2021, 101 directivos intermedios
participaron en esta capacitacion.

15

En el terreno, los supervisores de obra
realizan sesiones de prevencion de Ya de
hora para transmitir o recordar los puntos
esenciales para la seguridad de todos.

El objetivo consiste en hacer vivir a largo
plazo las medidas preventivas que conciernen
directamente a la obra en curso, asi como
informar acerca de algunos problemas
puntuales, como los riesgos ligados

a las altas temperaturas en verano.

Gracias al sistema de los “primeros

5 minutos”, cada vez que se pone en marcha
una nueva actividad, se comparte con

cada miembro del personal (empleados,
trabajadores temporales, subcontratistas,
etc.) la informacién esencial para el trabajo
y la cohesion del equipo, asi como los riesgos
y las medidas de prevencion.

En 2021, el 90 % de las entidades celebraron
una jornada de seguridad dedicada

a la prevencion de riesgos. Esta jornada

de temdtica variada relne a todos los
empleados de la entidad o filial en torno

a talleres rotativos (concientizacién sobre
los riesgos asociados a las motosierras,
actividad fisica, introduccidn al uso de
desfibriladores, etc.).

En junio de 2021, los empleados de la sede
central recibieron una capacitacién sobre
los riesgos viales. Los 13 talleres en

los que participaron fueron organizados
por el servicio de seguridad vial de Bouches-
du-Rhdne, la policia moévil de Arles

y las enfermeras de medicina del trabajo.
En esta ocasién, el Grupo NGE firmo

el Llamamiento Nacional de Empresarios
Comprometidos con la Seguridad

de los Trabajadores en la Carretera.
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Las acciones de concientizacioén y
prevencién se adaptan a los distintos
entornos. En la obra de disefio y

construccién de un complejo hidroeléctrico

en Nachtigal (Camerin), NGE y sus

socios llevaron a cabo una campafa de
concientizacién sobre la malaria dirigida

a sus empleados y a los residentes locales.
El programa incluia un recordatorio

de las instrucciones (eliminar los charcos,
dormir siempre bajo un mosquitero
impregnado de repelente, llevar ropa larga,
etc.), una parte de concientizaciéon

y la distribucién de mosquiteros
impregnados a los residentes locales.
Durante los dos Ultimos afios, Nachtigal
también fue escenario de campaiias

de concientizacion en materia de diabetes
y VIH.

Para garantizar la seguridad de sus
expatriados en los paises de mayor riesgo,
en 2021, NGE comenzé a implementar

la aplicaciéon pasa por una fase de prueba

en Camerun y Costa de Marfil. En octubre

de 2021, NGE organizd junto a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad

de México un taller para concientizar

a los empleados que trabajan en las obras

INFORME RSE 2021 —— NGE 17

una aplicaciéon que permite geolocalizar interurbanas en materia de prevencion
a sus empleados. En estos momentos, de delitos, extorsiones y secuestros. =

Eliminacion
de riesgos
para la vida:
la aplicacion
de las reglas
vitales

Con la colaboracién de los 6rganos de
representacion del personal, un grupo de
trabajo compuesto por prevencionistas

y personal operativo elabord en 2019

unas normas de seguridad para eliminar
los riesgos mortales: “las reglas vitales”.
Su objetivo consiste en recordar al personal
que ciertas situaciones peligrosas pueden
ser fatales y que los reflejos adecuados
para eliminarlas pueden salvar vidas.
Estas reglas se basan en normas comunes
y especificas para tener en cuenta

las particularidades de nuestras
actividades profesionales. Ademds,

no son negociables, es decir, su
incumplimiento es pasible de sancién
disciplinaria. Durante los dos Ultimos

aflos, las Reglas Vitales han sido objeto

de una intensa campaifia de comunicacion
y de inspecciones en el terreno. =

Plan de
accion de
seguridad
para nuestros
trQbaiadores > El proceso formalizado
eventuales

de contratacién de personal
eventual anima al personal
operativo a anticiparse

a sus necesidades, con

Tras constatar que la incidencia el fin de garantizar que dicho
de accidentes entre personal esté médica

los trabajadores eventuales y profesionalmente apto
sigue siendo superior a la para las tareas asignadas.
de los empleados de planta,

NGE esté aplicando el plan de > Los contratos marco

accién “Seguridad de nuestros con las ETT contienen
trabajadores eventuales” requisitos de seguridad
(Sécurité de nos intérimaires) y su seleccién depende

con varias Empresas de Trabajo de criterios especificos,
Temporal (ETT) y limitando el uso como la implantacion

de trabajadores eventuales. de una organizacion

de prevencion dentro

de la entidad.

> En las obras, se refuerza la
capacitacion de bienvenida
para empleados eventuales
y algunos de ellos reciben
previamente informacion
sobre PASI (Pasaporte de
seguridad para eventuales).
El recinto de Plate Forme
de Mernel cuenta con
la aprobacion del PASI.

> El Grupo establecié un
objetivo para el indice de
frecuencia de los accidentes
de trabajo, que incluye
a los trabajadores eventuales.
En 2024, deberd ser menor
alo. =
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Socorrismo

Riesgos

psicosociales

590

directivos
concientizados
sobre los RPS
en 2021.

101

empleados
capacitados
en RPS.

En lo que respecta a los
primeros auxilios, NGE cuenta
con la acreditacién del INRS
para impartir cursos de
formacion de salvamento.
Plate Forme, el centro de
capacitacion del Grupo,
disefia e imparte formacion
adaptada a los riesgos
laborales de todas sus filiales.
Ademds, se encarga de
capacitar a los empleados en
materia de primeros auxilios subterrdneos.
Este afo, el ritmo de los ejercicios

de respuesta a emergencias se ha
incrementado. Muchas de las entidades
simularon al menos un accidente para poner
a prueba la capacidad de respuesta de

los empleados en las obras, asi como para

La prevencion de los riesgos psicosociales
se estructura mediante programas

de concientizacién y capacitacion. La
concientizacion se dirige d los jefes de obra,
a los directores de obra y a los responsables
de las oficinas de disefio. PSYFrance imparte
SuUs cursos a una poblacién que va desde la
Direccién General hasta los jefes de sector,
pasando por los responsables de RR. HH.

y los agentes de prevencion. El objetivo de

evaluar el know-how y la eficacia
de las acciones desplegadas.

Las sesiones informativas y los comentarios

in situ permitieron mejorar y perfeccionar
la adaptacion de la capacitacion en
primeros auxilios a los distintos riesgos

laborales. Ademds, sirvieron para consolidar

nuestros vinculos con los servicios

publicos de rescate. En 2021, en Camerun,
NGE y sus empresas asociadas organizaron
talleres de una semana de duracion

para brindar capacitacion en primeros
auxilios en las obras de construcciéon

de la presa de Nachtigal. Asi, un equipo

de instructores comprometidos formé

a 170 empleados in situ, en zonas equipadas

para los primeros auxilios. =

NGE es capacitar y concientizar al 100 %
de la fuerza laboral objetivo para fines de
2023por medio de un plan de capacitacion
gue se extiende por un periodo de 3 afios.
> 590 directivos concientizados sobre

los RPS en 2021
> 101 empleados capacitados en RPS

en 2021.

Ademds de la capacitacion, todos los
empleados tienen acceso a un sistema de
apoyo psicolégico a cargo del psicdlogo
laboral del Grupo.

En el Reino Unido, con motivo del Dia Mundial
de la Salud Mental, NGE organizé una serie
de actividades para ayudar a los empleados
a mantener una buena salud mental.

La ocasién permitié también recordar

la existencia y los datos de contacto

del referente local de salud mental.

En 2021, en México, NGE organizé un
destacado evento dedicado a la prevencién
del suicidio.

Para generar conciencia entre los
empleados, se llevaron a cabo varias
acciones simultdneas: campanfa de posteres,
estadisticas, talleres sobre buenas
précticas, intercambio de informacién
sobre lineas de ayuda y asistencia
psicolégica. =
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Ergonomia

Se analizaron

150

puestos de trabajo
de oficina.

Hace ya varios aflos que NGE aplica

un enfoque ergondmico para velar por

la salud de los empleados y mejorar el
rendimiento de los sistemas de produccion.
Tener en cuenta los componentes
medioambientales, humanos y organizativos
de la actividad laboral lleva a NGE a innovar
en sus herramientas y sus procesos,

asi como en la organizacién de sus obras.
En 2021, el ergbnomo del Grupo y el
Departamento de Innovacién trabajaron
juntos para reducir los riesgos de una
situacion laboral repetitiva y propensa

a los accidentes que afecta a los

200 topégrafos del Grupo. Este grupo

de empleados se solia lesionar la parte
superior de las manos al plantar los
tapones para delimitar el terreno.

Junto a los topégrafos, se disefiaron

y modelaron varias soluciones, con el fin

de evitar que los métodos propuestos
afectaran otra parte del cuerpo o
prolongaran la duracién de la actividad.

El enfoque ergondémico permitié poner de
manifiesto otros problemas relacionados
con el transporte de tapones, por lo cual
es objeto de un estudio especifico.

Mds alld del interés por la salud fisica,

la atencién del ergbnomo y el soporte

al trabajo real en la obra durante varios
dias potencian la actividad de los empleados

y facilitan la adquisicién de la cultura de

la prevencién.

Como medida preventiva, este afio se han
incrementado los estudios ergonémicos

de los puestos de trabajo en las oficinas.
En este sentido, se analizaron 150 puestos
de oficina para corregir posturas, mejorar
el entorno y la calidad de vida en el lugar
de trabaijo.

Ademds, NGE se estd dedicando a estudiar
e integrar nuevas técnicas para proteger
la salud de sus empleados. Actualmente,
se estd probando en las obras de

NGE Bd&timent un exoesqueleto que

facilita el trabajo con “brazos en altura”,

a fin de reducir los riesgos de trastornos
musculoesqueléticos (TME), la principal
causa de enfermedad laboral en el sector. =
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Equipos de
proteccion
personal

4 M€

de compras de EPP
para su dotacién y
renovacion en 2021.

Todos los afios, NGE dota a sus empleados
de equipos de proteccién personal.
Durante la ultima comisién técnica, se
comprobé que los equipos para mujeres
estdan cada vez mejor disefiados. En esta
ocasién, llamaron la atencién varios EPP,
asi como una nueva gama de cascos,

arneses anticaida mds ligeros, una mdscara
panordmica y ropa mejor adaptada

a las especificidades de la profesion,

pero también a las diferentes morfologias. =

Con motivo de la pandemia de Covid-19, en
2021, NGE continud su labor de seguimiento
y cumplimiento de las instrucciones
gubernamentales. La Direccién de Prevencion
proporcioné un apoyo constante a su red de
agentes de prevencion, los cuales recibieron
actudlizaciones semanales sobre la gestion
de crisis dentro del Grupo. Se trata de un
documento elaborado con los representantes
del personal, a los que se informa regularmente
e implica en las instrucciones operativas
impartidas a los agentes de prevencién. =
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Fortalecer el bienestar
en el trabajo

la calidad
de la vida
en el trabajo

La consultora independiente
especializada Great Place to Work
realiza encuestas trianuales para
medir la calidad de vida en el trabajo
e identificar nuevas propuestas de
mejora. Los resultados de la Ultima
encuesta realizada en octubre de 2021
mostraron una mejora en la calidad

de la vida laboral con respecto

a la encuesta anterior, llevada a cabo
en 2018. Las dreas de progreso
identificadas dardn lugar a acciones
correctivas que se aplicardn a partir
de 2022. Al mismo tiempo, los informes
de asombro que completan los nuevos

empleados contratados y las entrevistas

de renuncia, enriquecen continuamente
nuestros andlisis y nuestras acciones. =

68 %

de los empleados
consideran que
“en general, NGE
es una empresa
realmente buena
para trabajar”
(frente al 65 %
en 2018).

85 %

85% de los
empleados estdn
orgullosos de sus
logros.

77 %

de los empleados
piensan que su
trabajo tiene
sentido para ellos
y no lo ven como
un simple trabajo.

Facilitar
y apoyar
el teletrabajo

Ante la crisis sanitaria y siguiendo

las recomendaciones del Gobierno,
NGE se movilizé en 2020 para permitir
la generalizacién del teletrabajo

en los puestos compatibles con esta
modalidad de trabajo.

Durante el otofio boreal de 2021, se publicd
una nota sobre las buenas précticas

y los aspectos esenciales del teletrabaijo,
basada en la informacién y el andlisis
efectuados el afio anterior. La direccion
fomenta la organizacion flexible del
trabajo, garantizando al mismo tiempo
que el teletrabajo no socave la cultura
solidaria, unida y cordial de la empresa.
Salvo en el caso de las instrucciones
gubernamentales especificas relacionadas
con la pandemia, la direccién recomienda
analizarlo previamente con el superior
jerérquico inmediato y no superar los 2 dias
semanales de teletrabajo para no alterar
la dindmica del equipo. &



Fomentar el
equilibrio entre
el trabajo y
la vida privada

58 cunas

Se reservaron

58 cunas en guarderia
para los empleados
en centros situados
lo mds cerca

posible de nuestros
establecimientos

en toda Francia.
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NGE se compromete a desarrollar politicas
que promuevan un mejor equilibrio entre el
trabajo y la vida privada. Desde el afio 2017,
el Grupo tiene un acuerdo de colaboracién
con distintas guarderias. En 2021,

se reservaron 58 cunas en guarderia para
los empleados en centros situados lo més
cerca posible de nuestros establecimientos
en toda Francia. Dentro de su politica
familiar, NGE también concede mds licencias
por hijos enfermos de las que exige la ley.
Ademds, en el verano boreal de 2017,

el Grupo firmé un acuerdo con los actores
sociales relativo al derecho a la desconexién,
destinado esencialmente a concientizar a los
empleados acerca del uso prudente de las
herramientas digitales profesionales.

Con el impulso de los interlocutores sociales,
en 2015 se cred un club para ofrecer

una serie de ofertas a todos los empleados
y pensionistas.

Con el impulso de los interlocutores sociales,
en 2015 se cred un club de compras para
ofrecer una serie de ofertas a todos

los empleados y pensionistas. =

31

referentes
capacitados.

Apoyar a los
empleados con
discapacidades

En el marco de una politica de diversidad,
NGE prosigue sus esfuerzos para integrar
a los empleados con discapacidades.

El diagndstico, establecido por TH
Conseil a principios de 2021, condujo a la
coconstruccién de un plan de accién, que

se implementé a partir de mediados de afio.

NGE ha creado una red de discapacidad,
con 31 referentes formados en cada region
y filial. Algunos de ellos compartieron su
trabajo con las personas con discapacidad
durante el “Duo Day”, un evento nacional
organizado por la Secretaria de Estado
para las Personas con Discapacidad. =
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Organizar
eventos
amistosos

Cada ano, los nuevos
empleados se relinen en las
Jornadas de Descubrimiento
que organizan NGE y sus
entidades. Estos eventos
constituyen una oportunidad
para visitar la sede del Grupo
y hablar directamente con la
direccion. A la presentacion
de NGE le sigue un taller

de concientizacion sobre

la RSE dirigido por el
presidente y visitas al centro
de capacitacion, al taller
mecdnico y al Laboratorio de

Innovacién. Mas alld del aspecto

informativo, la jornada de

descubrimiento es, ante todo,

un momento de encuentro y
convivencia entre empleados

que ejercen diversas funciones

en toda Francia. En 2021,
NGE dio la bienvenida a 365
nuevas contrataciones en su
sede durante 9 jornadas de
descubrimiento.

Dia de la Familia en las regiones
de Lemosin y Poitou-Charentes

Periddicamente se organizan
jornadas familiares, tanto

en la sede central como en las
distintas entidades del Grupo.
Su objetivo es que los nifos
conozcan el lugar de trabajo y
a los compafieros de sus padres
en un contexto de cordialidad.
Los dias 20 y 21 de noviembre
de 2021, NGE BATIMENT organiz,
con el apoyo del CSE, un fin

de semana familiar en el recinto
de la Arena Futuroscope,

lo que permitié a 400 personas
visitar la obra y disfrutar

del Futuroscope.

En el Reino Unido, la sesidn
informativa anual para el
personal de Londres se celebrd

23

en el London Marriott Hotel
Canary Wharf. El evento combind
informacién estratégica sobre
la empresa con actividades
divertidas, como la construccién
de una torre de malvaviscos.

En México, se organizan
animaciones con motivo de
acontecimientos culturales
importantes. En octubre, por
ejemplo, los equipos mexicanos
organizaron un concurso

de decoracion para el Dia

de Muertos. El objetivo del juego
era sencillo: cada piso tenia

que hacer el altar de ofrendas
mds bonito.

NGE anima a sus empleados a
practicar deportes a través de
una asociacion especializada:
NGE Sports. Carrera, futbol
sala, golf, marcha nérdica,
petanca, triatlén, tenis y
kitesurf son algunas de las
disciplinas que rednen a los
empleados en diversos eventos
y competiciones. En TSO,

la filial ferroviaria del Grupo,
las clases de deporte se
imparten en la sede de Chelles.
Alli, los empleados tienen

la oportunidad de practicar
deportes dos veces por
semana, con la supervision

de un profesor, durante

la pausa del almuerzo. =

gl

'rj Taller de RSE
durante las
Jornadas de
Descubrimiento
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Desarrollar
las competencias
de los trabajadores

PLATAFORMA TECNICA

Grand Paris (93)

PLATE FORME EDIFICACION
Mernel (35)

Plate Forme,
el centro de
capacitacion
de aprendices
del Grupo

NGE

4

PLATE FORME TP
St-Etienne-du-Grés (13)

PLATE FORME TP
Nouaceur (Marruecos)

PLATE FORME RAIL
Mézy-Moulins (02)

PLATAFORMA TECNICA
Fibra (67)

Desde principios de la década de 2000, NGE estd
inmerso en un proceso de profesionalizacion y
transferencia de competencias a nivel interno.
En 2002 se cred la escuela de capacitacion
interna, llamada Plate Forme, que confirmd
un enfoque ya bien establecido: recibir
capacitaciéon de los expertos de NGE

para responder a las necesidades de NGE.
Articulada en torno a 4 centros y

2 plataformas técnicas, la escuela imparte
actualmente una amplia gama de cursos

de capacitacion dedicados a la industria

de la construccion. De este modo, el Grupo
es auténomo y puede responder de forma
reactiva y especifica a las necesidades

de las obras y alas exigencias de los clientes.

En septiembre de 2019, la escuela dio un paso
trascendental al obtener su homologacion
como Centro de Capacitacion por Aprendizaje.
Esto permite a NGE impartir de forma auténoma
titulociones reconocidas por el Estado francés.
En la actudlidad, Plate Forme estd en
condiciones de otorgar 4 titulos profesionales:
encofrador, albanil de obras viales, instalador
de tuberias (nivel CAP: Certificado de Aptitud
Profesional) y jefe de obra de carreteras,
movimientos de tierra, obras viales (nivel de
bachillerato).

Plate Forme es, sin dudas, un trampolin

para el crecimiento orgdnico de NGE. En 2021,
5,300 alumnos recibieron 127,500 horas

de formaciéon. Cada ario, Plate Forme amplia
su catdlogo de formacion para apoyar

el crecimiento de oficios especificos dentro
del Grupo, como el de electricista.

En 2021, se crearon nuevos contratos de
profesionalizacién para la actividad ferroviaria
(colocador de vias de hormigdn, oficial de
seguridad ferroviaria, oficial de proteccién
eléctrica). =
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Capacitacion
continua

Todos los empleados del Grupo disponen de

un sistema de formacién continua, que en parte

es impartido por Plate Forme. Por ejemplo,

un ingeniero contratado por NGE,
independientemente de la filial, recibira tres
cursos de formacion en los 18 meses siguientes
a su incorporacion d la empresa: gestion de
contratos publicos y privados, RAID (prevencion
y seguridad) y gestién de obras. Ademds,

las entrevistas anuales permiten determinar
los necesidades de capacitaciéon de cada
empleado.

La capacitacién continua también adopta

la forma de e-learning por medio de una
plataforma interna: Talents. Esta herramienta
ofrece una variedad de médulos sobre ética
empresarial, cuestiones medioambientales

en la construccidn, automatizacion de oficinas,
idiomas extranjeros, etc. =

NGE promueve el aprendizaje para concretar
sus objetivos de contratacion. Esta modalidad
de capacitacién es una verdadera oportunidad
para contratar a jbvenes que se adhieran

a nuestra cultura, para que aprovechen

la transmision de conocimientos de los tutores
y de los expertos en negocios, aportando

al mismo tiempo nuevas ideas. En 2021, el Grupo
incorporé a 613 estudiantes en alternancia. =

613

El Grupo incorporé
a 613 estudiantes
en alternancia.

NGE
apoya el
aprendizaje

De 2017 a 2020, la Direccién  entrevistas con el personal operativo.

de Recursos Humanos
llevé a cabo un proyecto
de gran envergadura:

el despliegue de una
politica de gestion

Implementacion
generadlizada
de la GPEC

Este trabajo permitié elaborar

una serie de pautas de evaluaciéon
especificas, cuyos criterios surgen
de las realidades en el terreno.

De este modo, el sistema de gestién

prospectiva de empleos

y competencias.
La GPEC se basa en un mapa de profesiones,
disefiado a partir de una serie de

de competencias apoya la identificacion
de habilidades y dreas de mejora,

el perfeccionamiento de las competencias
y la evolucién de la carrera profesional. s
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: M PLAN 2022
P ro m ove r I a d Ive rs I d a d > 200 mujeres en supervision de obras para 2022, con un aumento posterior

del 13.5 % anual.

L > Garantizar la igualdad de trato en todas las etapas de la gestién
Creada en 2018, la red NGE Mixité goza

’ » 7 prospectiva del empleo y las competencias (salario, capacitacion,
de un fuerte apoyo por parte de la direcciéon g La diversidad no es una opcién. desarrollo profesional, etc.)
y reune actualmente a mas de un centenar Es | dicion d > Desarrollar y coordinar una red de 50 embajadores de proximidad para
de mujeres y hombres del Grupo. s ld condicion de una empresa promover la igualdad de género en el terreno
Junto a ]G'DlreCCIOI‘l de ReCUfS°§ Humanos, eX'tOS(?‘: modernq y viva que > Concientizar a los directivos sobre la lucha contra la violencia de género
NGE Mixité puso en marcha acciones concretas evoluciona al ritmo de un mundo y el acoso sexual
en materia de integracion, condiciones cambiante”.

de trabajo, desarrollo profesional, equilibrio
vital y lucha contra los estereotipos.

Mds allé del género, la diversidad de
puntos de vista, caracteres y estilos
de gestidn es todo un valor para NGE.

29 DE NOVIEMBRE
MARZO DE 2021 AL 5 DE DICIEMBRE DE 2021
T Participacion en T Participacion de los equipos de NGE de Camerdn
la conferencia anual en la campafia mundial contra la violencia de
7 S outarRein et de Cercle InterElles: SEPTIEMBRE DE 2021 género. Capacitacion de los empleados por parte
ENERO DE 2021 “20 aﬁ~os de dlvgrSIdad... _ = o Puesta a prueba de de una ONG experta en la materia y organizacion
iY mafiana seguiremos ABRIL DE 2021 £ L ; bases de vida mixtas de un §urso de autodefensa.
7 Firma de un convenio gdelante{’:, conla JUNIO DE 2021 AGOSTO DE 2021 en Isla de Francia. ﬁ
de patrocinio con intervencion de un T Mejoray e '
Les SouterReines, miembro de la Direccion diversificacion Firma del Pacto “Las mujeres Publicacién de las i & i
asociacion francesa General de NGE. de la linea de EPP y la IA”, por una inteligencia Guias de Paternidad
que promueve la igualdad ) adaptados artificial responsable y no NGE para empleados
de género en el sector . Cercle a la morfologia sexista, de Cercle Interelles. y directivos.
de la construccién. . InterElles de la mujer.

ENERO DE 2021 8 DE MARZO DE 2021 JUNIO DE 2021 SEPTIEMBRE DE 2021 OCTUBRE DE 2021
,L Implementacién de Conferencia Aumento del nimero 'L 'L Octubre rosa, campafias de concientizacion sobre el cdncer de
las entrevistas previas “Leadership&Mixité”, dirigida de cunas reservadas mama Y la importancia de las pruebas de deteccion en las sucursales
a la licencia parental por la empresa Idem Per Idem, en guarderia para ferroviarias de TSO en Chelles, México, Santo Domingo y Londres.
y de las entrevistas para concientizar a las mujeres los empleados por
de “retorno tras larga directivas de NGE sobre medio de la red
ausencia”, integradas el rol de liderazgo, con miras Babilou. Nimero total
en el software de a romper el techo de cristal. de cunas: de 28 en

septiembre de 2020
a 58 en septiembre
de 2021.

gestion de recursos
humanos Talents.

0 Difusién de un video
sobre la diversidad
de perfiles de nuestras = = e 3 . e
empleadas en las obras. “' = < — :n
+ Participacion en una carrera para recaudar fondos para la Fundacion
Panamefa contra el Cadncer de Mama
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FOMENTAR EL DIALOGO SOCIAL

NGE estimula el didlogo social
permanente, garantizado por
lineas de comunicacién agiles
y por un modo de operar que
otorga responsabilidad sobre

el terreno. El didlogo social no se
limita a las reuniones mensuales
del comité social y econémico.
Se trata, en realidad, de una
tarea constante que se lleva

a cabo gracias a la movilizacién
y a la capacidad de reaccién
de la gerencia, de los
representantes del personal

y de la direccion.

Hace ya muchos afios que

la transparencia rige nuestras
relaciones sociales. La clave
de la direccién es dar
respuestas claras a cada
pregunta lo mds rdpidamente
posible.

En 2021, la reorganizacion

en la participacién accionaria
del Grupo confirmé la relaciéon
de confianza mutua entre

la Direccion General y los
interlocutores sociales, puesto
que estos Ultimos aprobaron
por unanimidad la entrada

de Montefiore en el capital.

Con motivo de la pandemia

de Covid-19 desatada en

2021, los representantes de

los trabajadores reciben
informacion periddica sobre la
evolucién del Grupo y participan
en las instrucciones operativas
dadas a los prevencionistas.
Su conocimiento detallado

de la realidad sobre el terreno
facilita la aplicacién de las
directrices gubernamentales.

Al margen de las cuestiones
sanitarias a corto plazo,

NGE siempre estd atento

a los representantes de

los trabajadores y garantiza
su participacion en todas las
cuestiones sociales importantes
de la empresa. Su participacion
es esencial para desarrollar
y aplicar medidas de calidad,
adaptadas a las condiciones
de trabajo en nuestros
centros. El pragmatismo

de los interlocutores sociales
y la busqueda compartida

de un equilibrio entre los
intereses de los trabajadores
y los del Grupo garantizan

un clima social de calidad,
que constituye un vector

de progreso. Asi, se han

JEAN BERNADET,
director general

firmado numerosos convenios
colectivos sobre diversos temas,
como la igualdad profesional,

la gestién de las competencias,
el tiempo de trabajo, las cuentas
de ahorro de tiempo,

el derecho a la desconexion,

la participacién en los beneficios
y los sistemas de incentivos

y el seguro médico
complementario.
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LOS OBJETIVOS

NGE apuesta por un enfoque ambiental integral, por medio de acciones colectivas
directamente vinculadas a sus actividades. Tras un plan medioambiental
que sento las bases de nuestras ambiciones, el plan medioambiental
de 2022 es el que establece los objetivos del Grupo.

o1

—> REDUCIR LAS EMISIONES

DE GAS DE EFECTO INVERNADERO
de nuestras actividades y de nuestros
desplazamientos en un 4 % anual

: de aqui a 2030 (afo de referencia = 2019)
¢ para ser compatibles con el Acuerdo

de Paris, cuyo objetivo es mantener

el aumento de la temperatura global

en un mdximo de 1.5/ 2 °C.

—> PRESERVAR LOS RECURSOS

N NATURALES
i por medio de plataformas de recuperacion
'_" i de materiales, controlando nuestro
" = consumo de agua potable y recuperando

el 80 % de nuestros residuos.

Valle del Roya

INFORME RSE 2021 —— NGE

O&

—> ACTUAR A FAVOR DE

LA BIODIVERSIDAD Y EL CLIMA
desarrollando soluciones de ecodiserfio y bajas
en carbono, dedicando 1/3 del presupuesto de
I+D a cuestiones medioambientales y orientando
la obtencién de contratos hacia las obras
“medioambientales”.

O

—> MOTIVAR A TODOS NUESTROS
COLABORADORES

iniciando acciones a nivel internacional y al no
tener ninglin comentario negativo de nuestros
clientes sobre temas medioambientales.

En 2021...
El 68 %

del volumen de
negocios cuenta con la
certificaciéon ISO 14001

167,024
TeCOz2

(alcances 1y 2)

60 TeCO2/
M€ VN

Intensidad del carbono

615 Teco:

de ahorro de GEl al
favorecer el transporte
ferroviario para

los desplazamientos
de los empleados

29 %
indice de ralentizacién

en las mdquinas de
produccién

El 82 %

de los empleados estdn
concientizados sobre
el consumo de energia

El 82 %

de los empleados estdn
concientizados sobre la
contaminacién del aire

El 92 %

de las regiones

de NGE cuentan con

al menos una plataforma
de recuperacion

de materiales

El 76 %

de los residuos de obras
se recuperadn

53 %

del presupuesto
de I+D se destina
a temdaticas
ambientales

542

cuartos de hora
medioambientales
impartidos

94

informes de
retroalimentacion
(buenas prdcticas,
fichas de referencia)
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Reducir las emisiones
de gas de efecto

invernadero

Si bien las consecuencias del cambio
climatico son cada vez mas evidentes,
NGE sigue esforzandose por reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero
en un 4 % anual de aqui a 2030,

en cumplimiento del Acuerdo de Paris.
Para hacer frente a este reto, nuestros
equipos operativos actuan desde varios
frentes, apoydndose en la experiencia

de las direcciones de RSE-Medio Ambiente,
Equipamiento, Cientifica y Técnica

y de Innovacion.

Balance BALANCEGE!
de gases 167,024

de efecto TeCO2
invernadero  (greesv?)

En 2021, el apoyo de EcoAct, empresa
especidlizada en la reduccién del impacto
climdtico de las organizaciones, permitid
validar el método de cdiculo del balance
de GEI de NGE para los alcances 1y 2.

En 2022 se estd llevando a cabo un
importante trabajo para identificar y calcular
mejor las emisiones indirectas (alcance 3)
de las actividades del Grupo.

Desde mediados de diciembre Ultimo,

los grupos de discusién examinan varias
posibilidades de intervencion, sobre todo en
lo que respecta a los equipos Yy los vehiculos,
principales fuentes de emisién de GEI. 1

Reducir

las emisiones
de GEIl de

los equipos

La politica medioambiental del Grupo
combina medidas de mejora técnica y

de concientizacién de los empleados para
reducir el consumo de los equipos de
produccion y los vehiculos ligeros y pesados.

NGE estad invirtiendo masivamente en sus
equipos, 103 millones de euros en 2021, para
adquirir maquinaria més reciente y, por lo tanto,
menos contaminante, asi como para adoptar
sistemas alternativos, como maquinaria
y vehiculos hibridos y eléctricos. La Direccién
de Equipamiento proyecta una reduccién
de entre el 3.6 % y el 4 % de las emisiones
de CO, en cuatro afos, de 2019 a 2022,
gracias a la renovacion de la maquinaria.
> El100% de las mdquinas nuevas cuentan con
apagado automatico del motor desde 2017.
> El 52% de nuestros equipos de construccion
estdn equipados con tecnologia de Ultima
generacién, reduciendo nuestras emisiones
de particulas finas y éxido de nitrégeno
en un factor de 10 (nuevos motores Tier 5).
> El 78% de los camiones tienen menos
de 3 aflos y cumplen las Gltimas normas
de contaminacion Eurob.

‘datos del Gmbito francés
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®Primeraloco

. o2

En el invierno de 2021, NGE adquirié el primer
autocargador Scania 8x4 con motor de
combustion que funciona con bioetanol de
remolacha o betabel. Este tipo de combustible
no petrolifero, compuesto por al menos

un 90 % de alcohol etilico de origen agricola

y aditivos quimicos poco contaminantes,
permite reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero en un 50 % y las

de particulas finas en un 70 %.

El Grupo también adquirié un vehiculo pesado
que funciona con gas natural y que se utiliza
para trabajar en las obras a pedido en la zona
de Grenoble. El resultado: reduccion de las
emisiones en las intervenciones repetitivas.

En Isla de Francia, se espera un segundo camién
a gas que se destinard al negocio ferroviario
para antes de la primavera boreal de 2022.

Una mayor disponibilidad de estos
combustibles alternativos aceleraria el uso de
estas mdquinas y camiones en nuestras obras.

Hoy en dia, casi todos los equipos de
construccién estdn conectados a una
plataforma en lined, que permite visualizar

el consumo y la evolucién del indice de
ralentizacion. La ralentizacién de una méquina
designa al periodo en el que el motor

de la méquina estd en funcionamiento

sin que la méquina esté en produccion.

Asi, los operadores pueden optimizar el uso y el
abastecimiento de combustible de los equipos.
Ademdss de las campaiias de concientizacion

sobre la conduccién ecolégica, los operadores
con un alto indice de ralentizacién reciben

una capacitacion especifica. De 2018 a 2021,

el indice de ralentizaciéon disminuyd un 5 %.

Tras 4 afos de 1+D, las filiales ferroviarias SIFEL y
TSO han desarrollado la primera locomotora de
obra dual, térmica y eléctrica. La V211 NEO Zero
Emission naci6 del deseo de reacondicionar
las locomotoras de obra envejecidas para
hacerlas menos contaminantes, especialmente
en espacios reducidos (tUneles) o en entornos
hiperurbanizados.

Cuenta con un motor de combustién interna

lo suficientemente potente como para impulsar
un tren de trabajo, asi como dos motores
eléctricos para los desplazamientos dentro
de las obras. En 2021, esta locomotora funciond
con éxito en varias obras de la regién de Isla
de Francia. Su autonomia es de 6 horas.
Ahora mismo se estd fabricando un segundo
prototipo y NGE tiene previsto desarrollar la
motorizacién de otros equipos de maquinaria
pesada.

En 2021, la Direccién de Equipamiento

y la Direccién de RSE elaboraron un plan

de accién para alcanzar nuestro objetivo

de reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero en un 4 % anual. El plan incluye:

> Acelerar la renovacion del material rodante
y de las méquinas en favor de la Ultima
generacién de motores,

> un mayor despliegue de la capacitacion
en ecoconduccién,

> inversién en una flota de vehiculos
eléctricos e hibridos,

> un trabajo sobre combustibles alternativos
con el uso de biocombustibles en més
de 20 obras de prueba en 2022,

> la contratacién de un consultor
medioambiental en la Direccién de
Equipamiento,

> la creacion y distribucién de una guia
de ecomovilidad para reducir la huella
ambiental de los empleados. =

Camidn Scania 8x4 que funciona con bioetanol
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Ecomovilidad

BOUGE TES HABITUDES |

VI GEDI B4

rECO

MOBILITE

Se han puesto en marcha planes

de movilidad para optimizar los

desplazamientos de los empleados,

tanto hacia como desde el trabaijo.

> Cada empleado que tenga un coche
de empresa puede elegir entre
un vehiculo eléctrico o hibrido.

> Los puntos de carga y los coches
eléctricos para compartir estan
instalados en varios lugares fijos
y en grandes proyectos.

> Una plataforma en Arles facilita
el uso compartido del coche para
los empleados de la sede centrall,
y otra plataforma nacional fomenta
el uso compartido del coche durante
los viajes de negocios.

> A partir de 2022, se pagard
una bonificacién a los empleados
que vayan al trabajo en bicicleta.

> En 2022 se llevard a cabo un amplio
estudio de las pautas de conduccion
de los empleados para reducir
las emisiones de GEI de la flota
de vehiculos ligeros.

En 2021, la Direccién de Innovacion
lanzé la aplicacion Estay, que permite
a los empleados saber si viajan con un
comparfiero, gracias a una recopilacion
de datos elaborada durante las
reservas de transporte y hotel. Gracias
a este sistema, creado por una start-
up francesa, los empleados pueden
ganar en camaraderia y compartir el
alquiler de coches hasta su destino. =

Reducir

el consumo
de edificios
e industrias

_.—0

En las instalaciones fijas del Grupo, el
consumo de electricidad y gas se controla
automaticamente, lo que permite adoptar
medidas especificas. En 2020, se instalaron
14 paneles solares en los locales de México.
Se estd estudiando la instalacién de paneles
solares en la sede central y en los edificios
de la direccién regional de Tullins.

Ademds, un grupo de trabajo estd estudiando
soluciones para reducir el consumo de
energia en las obras. En 2021, NGE BATIMENT
ided un proyecto piloto para crear bases de
vida mas eficientes desde el punto de vista
energético, respetuosas con la biodiversidad
y faciles de usar. A principios de 2022

se las instalard en la obra de Cyberplace,

en Rennes, con la ambicién de generalizar

el sistema si el experimento resulta exitoso.
La regién de Saboya-Vercors-Vivaré
experimenta el uso de bases de vida
energéticamente autosuficientes gracias

a sus paneles solares, disefiadas para
recuperar el agua de lluvia, y mejor equipadas
para el bienestar de los empleados.

EPor Ultimo, otro grupo de trabajo

estd estudiando la descarbonizacién

de las plantas y estaciones de asfalto.

Las auditorias energéticas de varias plantas
de asfalto han revelado posibles dreas de
mejora, como el cambio de petréleo

o gas a electricidad, previsto para 2022.
También se pusieron en marcha otras
acciones sencillas, como cubrir los materiales
almacenados en el exterior para evitar

que se calienten antes de incorporarlos

al disefio de la mezcla. »
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Descarbonizar
la construccion
con materiales
ecologicos y de
base biologica

En el dmbito de la produccién, las distintas
empresas del Grupo estdn llevando

a cabo varias iniciativas para introducir

o generdlizar el uso de materiales mdas
eficientes energéticamente y respetuosos
con el medio ambiente.

> Bajo la direccién de nuestro consultor en
materia de cemento, hace varios anos
que en las obras empleamos concretos de
ingenieria con propiedades especificadas
(BIPS). La sustitucién de al menos el
50 % del cemento por residuos de la
industria siderirgica da como resultado
un concreto mds barato y menos
contaminante. En 2021, su utilizacién en
el distribuidor de la autopista A41/A43 de
Chambéry permitié ahorrar 330 toneladas
de CO, equivalente, lo que representa
un ahorro de un 24 % de CO, en la obra.

> NGE utiliza concreto reforzado con fibras
de alto rendimiento (UHPC), un material
altamente técnico que reduce
la cantidad de materiales necesarios para
un rendimiento igual con una longevidad
superior. En 2021, se utilizd, entre otras
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Concreto reforzado con fibras de alto
rendimiento (UHPC), Soulages

cosas, para reparar el perimetro del
estanqgue de Soulages en Saint-Chamond.
Este material, fabricado en el lugar, resultd
elegido por su mayor resistencia y permitié
un importante ahorro de material.

> En NGE FONDATIONS, el muro anclado
AD/OC?®, que utiliza escamas de
concreto prefabricado en lugar del
tradicional concreto proyectado, reduce
significativamente el impacto de carbono
de las estructuras. El muro AD/OC® se utiliza
regularmente para reforzar excavaciones,
ampliar plataformas de carreteras o reparar
desprendimientos. Se ha empleado en mds
de 20 obras de referencia. En 2021,
se instalaron muros AD/OC® para reforzar
los terraplenes del Valle del Roya tras
la tormenta Alex.

> Por su parte, NGE IMMOBILIER y NGE
BATIMENT desarrollan proyectos de disefio
y construccion en madera. Después de la
casa con estructura de madera, actividad
histérica de NGE BATIMENT, los equipos ponen
su experiencia al servicio de proyectos de
gran envergadura, como el instituto de Liffré,
construido principalmente en madera.
Utilizar el mayor nimero posible de
materiales de origen bioldgico, como la
madera, es uno de los principales objetivos
de la divisién de construccién de NGE.
Las dos filiales se unieron en 2021 al grupo
de Prescriptores de Baja Emision de
Carbono. Este grupo liderado por el IFPEB y
Carbone4 se presenta como una plataforma
colaborativa para aplicar las mejores
soluciones para reducir el impacto
del carbono y mejorar el rendimiento
energético de los edificios. =
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Concientizacion
del personal

Ofertas

de mitigacion
y adaptacion

al camb
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climatico

En 2021, NGE puso en marcha una serie

de talleres interactivos de concientizacién,
presenciales y por videoconferencia, para acelerar
la sensibilizacion y permitir que todos participen

en la estrategia de reduccion de emisiones de GEI
del Grupo. Las ideas preconcebidas sobre la huella
de carbono, la alimentacion y el transporte,

lo digital y el impacto del carbono en la industria

de la construccién, fueron los temas de los primeros
talleres que dirigié un experto del Proyecto Celsius.

En una doble iniciativa destinada a reducir las
emisiones de GEl y proponer una oferta de
adaptacion a los efectos del cambio climdético,
NGE les ofrece a sus clientes toda una gama
de herramientas y servicios especificos.

Desarrollada por AGILIS, Climat’ROAD es una
pintura a base de agua, cuyas humerosas
microesferas de cerdmica, parcialmente
vacias, impiden el almacenamiento de
calorias y contribuyen a reducir el calor.
Independientemente del color elegido,
Climat’ROAD actla como barrera térmica

y permite a las comunidades luchar contra
las islas de calor. Las pruebas realizadas en
Paris en colaboracion con los ayuntamientos
han demostrado que esta pintura reduce

io

El siguiente paso es su comercializacion
a gran escala, prevista para 2022.

NGE CONNECT, filial especializada en smart
cities, desarrolla su oferta para reducir el
consumo energético urbano, especialmente
en los puertos, mediante mediciones

en profundidad. En Cogolin, en la region
de Var, NGE estd desplegando su solucion
“R-marina”, que incluye la instalaciéon

de 489 terminales conectadas a través de
la red LoRa al hipervisor “R-Smart”, lo que
permite al operador portuario supervisar y
gestionar su flota a distancia. Este sistema
detectard cualquier fuga de agua en la red
y ayudard a los navegantes a conocer
mejor sus pautas de consumo. El objetivo:
reducir entre un 20 y un 30 % el consumo
anual de fluidos, una de las mayores
partidas presupuestarias del puerto.

la transferencia de calor en una cuarta parte.

INFORME RSE 2021 — NGE

SOC, filial especializada en el ciclo del agua,
dispone de dos procesos de recuperacién
de energia procedente de las redes de agua.
« HYDROFORCE® es una instalacion reversible
patentada que genera energia eléctrica
mediante la conversién de la energia
hidrdulica de las redes de agua potable.
En la convocatoria de proyectos France
Relance “Soluciones innovadoras para
la descarbonizacion de los servicios
esenciales”, SOC resulté ganadora a través
del proyecto ALTEREO para implementar
una primera Hydroforce® en México.

« THERMOWATT® se vale de la cloacotérmica
para recuperar la energia disponible en
las aguas residuales de un recuperador
para calentar y/o refrigerar edificios.

El despliegue de un ecosistema aplicado

a la movilidad con hidrégeno renovable

se alinea perfectamente con la estrategia
de NGE y proporciona una solucién

a las preocupaciones relacionadas con

el calentamiento global, la contaminacion
atmosférica y brinda una gran oportunidad
para el transporte con cero emisiones.

El sector del “hidrogeno descarbonizado”
también forma parte de la estrategia

de diversificacion del Grupo.

El proyecto HYDRO’TARN resulto seleccionado
en la convocatoria de proyectos del
“Corredor H2” de Occitania y tiene como
objetivo desarrollar un sistema de hidrégeno
que abarque desde la produccion hasta

la distribucién y el consumo a escala
departamental. Este departamento del sur
de Francia invierte 19 millones de euros para
dotarse de dos unidades de produccién de
hidrégeno en Albi (electrolisis) y Sainte-
Sulpice-la-Pointe (reformado al vapor),

con el fin de promover la movilidad ecolégica
de los vehiculos pesados. NGE aplicard su
experiencia en la financiacion de proyectos
y en la construccion de infraestructuras
para la produccion de hidrégeno verde

por electrdlisis, como las estaciones de
distribucién y los centros de produccion.
Como inversor en la estructura que acogerd
a las distintas empresas del proyecto,

el Grupo se encargard de la produccién de
hidrégeno verde, que se fabricard utilizando
tres electrolizadores con una capacidad
de produccién total de 600 kg de H2/d.

Iniciativas

equilibrar
el carbono

Bosque de Font Bruno Foto: Biocenys

En 2020, y como parte de su proyecto Trifyl
en Labessiere-Candeil (81), NGE suscribid,

a instancias de su direccion operativa de
Occitania y de su direccién regional de
Midi-Pyrénées, a una solucion de ALSEIDE
que pretende equilibrar su huella de carbono
contribuyendo a la adquisicién de bosques
antiguos gestionados por el Conservatoire
des Espaces Naturels. De este modo, NGE
logré compensar 386 toneladas de CO,
equivalente participando en el sumidero

de carbono y en la reserva de biodiversidad
del bosque de Font Bruno (81), gracias

a la colaboracién con BIOCENYS.

En 2021, Pontiggia, filial de obras publicas
de Alsacia, financié la plantacion de
2,000 drboles en colaboracion con
Reforest’Action. Asi, contribuyd a la
reforestaciéon de una parcela de abetos
dafiada por un coledptero, el escarabajo
descortezador, en Le Chdtelier y Givry-en-
Argonne (51). El objetivo consiste en crear
un ecosistema forestal mds resistente
mediante la plantacién de varias especies.
Esta operacién permitié almacenar

300 toneladas de CO, equivalente.
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Proteger la
biodiversidad

Si bien el debate sobre el cambio
climatico la relegé a un segundo plano,
la pérdida de la biodiversidad es un
tema que suscita el interés del Grupo.

NGE tiene dos objetivos al respecto:

- Dedicar 1/3 del presupuesto anual
de 1+D a temdaticas ambientales
y de biodiversidad

- Dirigir la captacion de negocios
a la ingenieria ecologica

Act4Nature

I Empresa
comprometida
conla
naturaleza

En abril de 2020,

NGE formalizé su compromiso
con la biodiversidad
adhiriéndose a la iniciativa
Act4Nature/Entreprise
engagée pour la nature.

Minimizar
nuestro
impacto en la
biodiversidad

Actuar para proteger la biodiversidad

implica, en primer lugar, minimizar nuestro

propio impacto en la naturaleza. Con

este fin, las obras se someten a andlisis

medioambientales previos que permiten

determinar qué medidas preventivas se

aplican a los distintos riesgos detectados.

En la obra de construccién de un complejo

hidroeléctrico en el rio Sanaga, en Nachtigal

(Camerin), NGE y sus socios adoptaron

una serie de medidas para proteger

la biodiversidad local, que incluyen:

> La identificacién y protecciéon de las zonas
sensibles (zonas de reproduccion
y descanso),

> La limitacién de operaciones perjudiciales
durante la temporada de reproduccién,

> La reubicacion de ciertos animales,

> El control de especies vegetales invasoras
mediante la concientizacién del personal,
su identificacion, su erradicacion
y la prevencién de su proliferacion,

> La proteccion de especies de plantas
acudticas en peligro de extincion
identificadas en el lugar. Fuera de las zonas
en obras, se les sefializa y el acceso a estas
dreas estd prohibido. En las zonas de en
obras, se las reubica, asi como a su hdbitat,
cuando las condiciones lo permiten.
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Complejo hidroeléctrico en el rio Sanaga en Nachtigal, Camerdn

Para combatir de forma efectiva las plantas
exéticas invasoras desde el respeto

a la biodiversidad, NGE financid una tesis
doctoral en colaboracion con el instituto

de investigacién Tour du Valat y el Instituto
Mediterrdneo de Biodiversidad y Ecologia
Marina y Continental desde 2017 hasta 2020.
Actualmente, el Grupo ofrece soluciones
innovadoras, fiables y eficaces, mediante la
siembra de mezclas especificas de semillas
locales adaptadas a cada region biogeogrdafica
que evitan la invasion de plantas exoticas

en los emplazamientos terminados.

Para apoyar a nuestras direcciones de obra
en su aplicacién, durante el verano boreal

de 2020, se cred un conjunto de herramientas
especificas para la
gestién de las plantas
invasoras (e-learning,
procedimientos estandar,
guias técnicas).
Ademds, se produjo

un video sobre el

LA VEGETALIS

ATION

PAR SEMIS

reverdecimiento por
siembra destinado a
los clientes, muchos de
los cuales manifestaron
interés en el proceso.
Gracias a esta
innovacion,

NGE recibi6 el trofeo
de la Biodiversidad

en el Foro TP 2022. »

a1

Desarrollo

de la actividad
de ingenieria
ecologica

El know-how de las entidades de NGE

en materia de ingenieria ecolégica es cada
vez mayor, ya que cada vez se llevan a cabo
mds operaciones de restauracion ecoldgica
en entornos a menudo afectados por obras
de urbanizacién.

Tras una fase de estudio y disefio llevada

a cabo a fines de 2019, los equipos de NGE
GC construyeron durante los Ultimos dos afios
una central eléctrica disefiada para producir
energia continua utilizando.

la corriente del rio Sioule en Jenzat,

en la regién de Allier. Cerca de los tornillos
hidrdulicos, se construyd un paso con
estanques sucesivos dotados de hendiduras
verticales para generar una corriente
atractiva para los peces y mejorar

la continuidad ecolégica del rio. Como

la estructura estd situada a la entrada de
las zonas de cria del salmén, NGE GC equipd
la presa de Jenzat con una estaciéon de
recuento que permite filmar todos los cruces
de peces y conocer con precision los flujos
de las poblaciones migratorias.

En Tours, en la region de Indre y Loira,

los equipos de NGE crearon 1,5 km de riberas
con vegetacién inundable para mejorar

el funcionamiento hidroecolégico del rio
Petit Cher, que ya habia sufrido varios
cambios en su curso a lo largo de la historic.
Asi, el rio recuper6 su sinuosidad,

con lo que se logré establecer un entorno
mds favorable para el asentamiento

de la flora y la fauna acudticas. =



42 CAPITULO 2 - ACTUAR EN FAVOR DE LA TRANSICION ECOLOGICA

Ingenierf etal - Nantes

o En 2021, Francia se comprometié a aplicar
50 /O una politica de lucha contra la artificializacion
Para 2030, los de suelos, a través de la ley sobre el clima
territorios deben y la recuperacién, que permitird alcanzar
reducir en un la artificializacién neta cero de aqui a 2050
50 % el indice de R q ; :
artificializaciéon Para 2030, los territorios deben reducir en
de los espacios un 50 % el indice de artificializacién de los
naturales, . .
agricolas espacios naturales, agricolas y forestales
y forestales. para luchar contra el cambio climético

y la erosion de la biodiversidad.

NGE se enmarca en esta estrategia

nacional mediante el desarrollo de nuevas

competencias y nuevos servicios.

En 2021, la Direccién Cientifica y Técnica

constituyd un grupo de trabajo dedicado

a la desimpermeabilizacion de suelos.

Al mismo tiempo, a principios de 2021,

el Grupo puso en marcha una divisién dedicada
al paisajismo, con el objetivo de responder

a las necesidades de renaturalizacion del
suelo y de reintroduccion de la biodiversidad.
Para NGE PAYSAGES, la combinacion entre

la actividad de paisajismo y las actividades
histéricas de movimiento de tierras es una
oportunidad econémica y medioambiental
evidente, ya que la tierra vegetal y los
escombros de tierra, principales productos
de desecho de los movimientos de tierras, se
convierten en uno de los principales recursos
de los paisdijistas, que estdn disponibles
directamente en las zonas en obras. Ademds
de las labores tradicionales en espacios verdes
(plantacién, vallado, control de la vegetacion),
NGE PAYSAGES estd desarrollando su oferta
de ingenieria vegetal, que incluye el control
de la erosién por medio de plantas

o de filtracién y la descontaminacion

de agua mediante fitofiltracion.

En la misma linea, la estrategia de

NGE IMMOBILIER le asigna un lugar central

a la ecologizacién de los entornos urbanos
para resolver un gran nimero de problemas
contempordneos: islas frias y confort térmico,
captacion de la contaminacién, gestion

del agua de lluvia y del espacio publico,
biodiversidad urbana, etc.

Tras la puesta en marcha de las nuevas

obras de acondicionamiento hidroeléctrico de
Gavet y el cierre de las antiguas instalaciones
de Moyenne Romanche, NGE interviene en

el restablecimiento de la actividad pesquera
en el rio Romanche y en la renaturalizacion
de estos lugares para EDF. Este proyecto,
iniciado en junio de 2021, implico en primer
lugar la deconstruccién de las antiguas
instalaciones, incluidas las presas del rio,

y después el reperfilado, la siembra

y la plantacién de especies vegetales
autdctonas en cumplimiento del sello

de “planta local”. El proyecto de Moyenne
Romanche también permitird mejorar

de forma sostenible la biodiversidad

y el aspecto del valle. El final de las obras
gestionadas por NGE se prevé para enero

de 2023. =
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Concientizacion
del personal

A= 3

Colmenas en Coin-les-Cuvry,
Direccion Regional Gran Este
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& PURE OCEAN

Para concientizar a sus empleados,

NGE recurre a toda una bateria de métodos
originales. La liberacién de tortugas marinas
y la adopcién de una planta en peligro de
extincién del jardin botdnico de Ciudad de
México permitieron concientizar al personal
mexicano sobre la necesidad de reducir

la contaminacién de los océanos y proteger
la diversidad vegetal locall.

En Francia, este afio, NGE ofrecid una
conferencia sobre las acciones de Pure
Ocean, antes de organizar varias recogidas
de residuos en el marco de la operacion

“La goutte bleue”.

Con la instalaciéon de colmenas en su sede
central, NGE apuesta desde 2014 ala
proteccién de las abejas. Parte de la miel
producida se cosecha y se comparte con

los empleados, lo que garantiza que quede
suficiente miel para que las abejas puedan
pasar el invierno con seguridad. Desde 2018,
la Direccién Regional de Gran Este, la Direccion
Regional de Mediodia-Pirineos y la filial CAZAL
se han sumado a la iniciativa albergando
nuevas colmenas. =
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Preservar los recursos
naturales y fomentar
la economia circular

NGE prosigue y amplia sus esfuerzos por
promover la economia circular, un importante
instrumento para mejorar la conservacion

de los recursos y reducir la huella de carbono
de sus actividades.

En la obra de Moyenne Romanche, cuyo objetivo
es el desmantelamiento de antiguas centrales
hidroeléctricas y la renaturalizacion de sus
emplazamientos para EDF, todos los materiales
inertes procedentes del desmantelamiento
se recuperan o se reutilizan en los trabajos
de renaturalizacion. Por ejemplo, el material
de deconstruccion se tritura y se utiliza

en la creacion de nuevas orillas para el rio.

Moyenne Romanche

Los equipos metdlicos se envian a reciclar.
Mientras tanto, los materiales que contienen
amianto se retiran meticulosamente

y aquellos a los que se les puede extraer

el amianto se reciclan en una fundicion.
Nuestros equipos utilizan, entonces, muy poco
material proveniente del exterior de la obra.
Aparte de los escombros utilizados para reforzar
las orillas, los materiales introducidos proceden
de una antigua obra de EDF ubicada en las
cercanias. La reutilizacion de materiales inertes
in situ tras un corto circuito de recuperacion
permitira evitar la rotacion de camiones con
las consiguientes molestias para los residentes
locales y las consabidas emisiones de CO,,.
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Convertirnos
en referentes

de la

recuperacion
de materiales
en Francia

EN 2021

El 76 %

de los excedentes
de obra se recuperan.

El objetivo de NGE es reciclar el 80 % de sus
desechos. Para lograrlo, el Grupo esté creando
plataformas de recuperacion de materiales

en toda Francia. El hecho de contar con

una plataforma de trdnsito para la reutilizacion
de estos materiales en otras obras limita

la extraccion de nuevos recursos naturales

y reduce la contaminacién que genera

el transporte.

En 2021, 12 de las 13 regiones multiservicio
contaban ya con al menos una plataforma.
Algunas de ellas son centros de beneficio
independientes, abiertos a empresas externas.
En 2021, NGE crea la marca “REVAMA” para
albergar y visibilizar la actividad de recuperacion,
lo que aumenta el anclaje territorial de NGE.
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Para facilitar la aplicacion del decreto

del 25 de marzo de 2021, que refuerza

la obligaciéon de trazabilidad de los residuos,
las tierras excavadas y los sedimentos,

la Direccién Cientifica y Técnica,

la Direccién de Innovacién y la Direccion

de RSE-Medio Ambiente han desarrollado
una solucién digital especifica. Revam’App
reline en una sola aplicacién todas las
operaciones a redlizar y, al mismo tiempo,
estd conectada con la herramienta plblica
de teledeclaracion mensual. Esta nueva
solucién se probd durante el invierno

de 2022 y su uso estd actualmente

en expansioéon. =



Descontaminar
y preservar el
agua y el suelo
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Para recuperar los materiales es necesario
garantizar que no haya contaminantes.

NGE ofrece soluciones de descontaminacion
a sus clientes a través de su filial Bérengier
Dépollution. En 2021, sus equipos trabajaron
en las obras del estacionamiento de la
Bastide Rouge en Cannes, un lugar que
habia albergado una fébrica de gas durante
50 afios. En este caso, el plan de gestion

que NGE puso en marcha incluia una primera
fase de diagndstico medioambiental,

que contemplaba la realizacién

de 45 pozos de prueba para analizar

el suelo y perfeccionar su cuadricula.

A continuacién, se procedi6 a la caracterizacion
y evacuacion del material excavado por medio
de 3 vias (reutilizacién en el relleno de

la cantera para el suelo excavado, en el relleno
de la cantera de ingenieria y en un biocentro
para los materiales contaminados).

Tras las obras se llevé a cabo una campaiia de
control de calidad de las aguas subterrdneas.

Planta de tratamiento de aguas pluviales en Champigny sur Marne

La descontaminacién del suelo urbano
contribuye al objetivo de artificializacion
neta cero mediante la rehabilitacion

de los terrenos industriales abandonados
disponibles. La limpieza del suelo con el fin
de hacerlo apto para la construccion es

un instrumento de gran importancia para
evitar el uso de tierras virgenes.

Ademds, en el Val-de-Marne, NGE trabaja
desde 2020 en las obras de la planta

de tratamiento de aguas pluviales

de Champigny sur Marne.

El objetivo es sanear el rio Marne mediante

lo captacion y el tratamiento de las aguas
pluviales antes de verterlas en su curso,

lo que permitird que el Marne sea accesible
para la natacion en los Juegos Olimpicos

y Paralimpicos de 2024.

El agua almacenada se filtra, se decanta

y se desinfecta con Iédmparas UV para eliminar
las bacterias. Por otra parte, la recuperacion
de las aguas pluviales servird para evitar
inundaciones.
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En la obra, los equipos de NGE aplican

diversas medidas preventivas para

minimizar los riesgos de contaminacion.

Algunos ejemplos:

> Filtros de paja o equivalentes para
el tratamiento de aguas residuales
con alto contenido en finos,

> Zona de lavado de herramientas
de concreto,

> Kits anticontaminacion para las mdaquinas
y en el taller/estacién, en funcién
de los riesgos;

> Equipos colectivos: equipos que se
mantienen y cumplen con las normas
vigentes,

> Sustitucién de productos peligrosos
por otros menos dafinos. Desde 2019,
todas las méquinas que adquiere NGE
estdn equipadas con aceite hidrdulico
y grasa biodegradables.

> Contenedores de retencién para el
almacenamiento de productos peligrosos.

La filial CAZAL experimenté recientemente
con un acuatéxtil que alberga baterias
capaces de biodegradar los hidrocarburos
potencialmente presentes en las aguas de
drenaje para permitir la infiltracion de aguas
descontaminadas en el suelo. El aquatextil
se implanté en la obra de acondicionamiento
de la ZA de Beragne, en Trébes, en toda la
superficie de la base de estacionamiento

de vehiculos ligeros y en una zona técnica
utilizada para la descarga de combustibles,
el mantenimiento y el estacionamiento de
mdquinas. Este sistema no evita la necesidad
de contar con kits anticontaminacion y
balsas filtrantes anticontaminantes en las
proximidades de las dreas técnicas, pero
ofrece una eficaz proteccién adicional.
Como parte de la renovacion de sus
talleres mecdanicos, CAZAL puso en marcha
un sistema de recuperacion de las aguas
pluviales del tejado mediante la instalacién
de canales conectados a una antigua
cisterna limpia y enterrada. Ahora, el agua
de lluvia se utiliza para limpiar la maquinaria y
para abastecer los sanitarios de las oficinas. =
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Investigacion
e innovacion

Para respaldar esta tendencia creciente,
se ha abierto un espacio de colaboracién
llamado “Le NGE-LAB” para que nuestros
empleados, asi como nuestros clientes
propietarios y contratistas, puedan
asistirse, desarrollarse y llevar a cabo sus
proyectos. El espacio NGE-LAB también
permite promover las innovaciones interna
y externamente a través de su sala de
exposiciones.

Con la mirada puesta en el futuro, nuestros
proyectos responden de forma innovadora
a cuestiones medioambientales como la
economia circular, la gestién de los riesgos
climaticos y la vida Gtil de las estructuras.
La investigacién y la innovacién en
materia de medio ambiente es uno de

los principales focos de atencién de NGE,
ya que abarca el 53 % del esfuerzo de
investigacion en 2021 (es decir, un aumento
del 69 % en comparaciéon con 2020). =
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Innovar en
pro de la
economia
circular
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Laboratorio central
de pavimentos (LC?)

Las 600 toneladas

de asfalto utilizadas incluyen un

40 %

de agregados asfdlticos procedentes
de antiguos pavimentos.

Adscrito a la Direccién Cientifica y Técnica,
el laboratorio central de pavimentos, LC?,
se inaugurd en 2020. LC? combina toda
nuestra experiencia en el disefio de mezclas,
aglutinantes y técnicas de mezcla en frio.
Se trata de una importante herramienta para
el desarrollo de técnicas viales innovadoras,
con baja huella medioambiental y alto
rendimiento. Las primeras mezclas de asfalto
LC?, aplicadas en 2020 en una pista del

aeropuerto de Le Bourget, permitieron reciclar

mds del 40 % de los materiales renovados.
Para el acondicionamiento de un
estacionamiento de vehiculos pesados

en Bardonnex (Saboya), en el marco de

un contrato de mantenimiento con la
ATMB, NGE utilizd en 2021 600 toneladas
de aglomerado asfaltico para la mitad

de la superficie, compuesto por un 40 %
de aglomerado asfdltico procedente de
antiguos pavimentos y un aglutinante
experimental con regenerantes.

La otra mitad del estacionamiento se
construyé con una formula mds “tradicional”.
Durante 5 afios, se realizardn pruebas
para ver el rendimiento de la férmula

con materiales reciclados. Su diseio,

mds resistente a las tensiones térmicas

y mecdnicas, deberia prolongar la vida Gtil
de la capa de rodamiento.

Pontiggia, filial de obra publica en Alsacia,
desarrollé una original asociacién para
reciclar sus materiales. La regién, que
antiguamente era una zona minera, tiene
ahora vertederos de escoria con un alto
contenido en sal, pero con bajos niveles de
otros minerales. Pontiggia incorpora alli su
tierra de excavacién con la finalidad de crear
un suelo lo suficientemente rico, al mezclarse
con los estériles de la mina, como para
sostener los drboles. Esta iniciativa, iniciada
hace dos afos y supervisada por la DREAL,
también permite mejorar el aspecto del
paisaje a largo plazo y crear un vertedero

de carbono por medio de la revegetacion. =
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De

120,000 m?

de movimientos
de tierra

el 97 %

se recuperé o
se almacené para
su reutilizacion.

Responder a
las licitaciones
con propuestas
contundentes

En sus respuestas a las licitaciones,

las oficinas de andlisis ofrecen alternativas
cada vez mds respetuosas con el medio
ambiente.

En el verano de 2019, un consorcio
multiservicios 100 % NGE se adjudicé el
acondicionamiento del andén ferroviario de
Nantes Blottereau, principalmente, gracias
a su variante orientada al aprovechamiento
6ptimo de los materiales del lugar. De los
120,000 m3 de movimiento de tierras, solo se
eliminé el 3 %. El 97% se recuperd en el lugar,
para que la SNCF lo reutilizara. Se empled
para la actividad de la red de calefaccion
de NGE, para el desarrollo de una parcela

de huerta y en un biocentro. Esta alternativa
permitio limitar el uso de materiales
procedentes de canteras externas y evitar
la evacuaciéon de materiales al vertedero.
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Plataforma ferroviaria Nantes Blottereau

Asimismo, tras la realizaciéon de

900 encuestas y mds de 1,000 andlisis,
se optimizo la gestion de los suelos
contaminados. El 66 % se reutilizé

en la obray el 24 % se recuperd

en la cementera y el biocentro.

Del mismo modo, NGE propone el uso de
cenizas de fondo de incineracién de residuos
no peligrosos (MIDND) para las subcapas de
las carreteras.

En Ferancia, se han utilizado en varias obras,
como la conexién de la autopista A16 con

la Francilienne en 2017, la circunvalacion

norte de Valenciennes en 2018 y la ampliacién
de la carretera RD212 entre la RD9

y la Barricada de Mitry en 2021.

Las MIDND son un material alternativo

no contaminante, que evita la extraccion

de recursos primarios y su transporte,
reduce la cantidad de residuos en

los vertederos y garantiza una excelente
calidad para las carreteras. =
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LOS OBJETIVOS

o

—> ALCANZAR UN NﬂMERO

DE HORAS DE INTEGRACION

QUE EXCEDA LAS LIMITACIONES
CONTRACTUALES Y HACER QUE

EL EMPLEO SE VUELVA PERMANENTE

02

—> PARTICIPAR EN REUNIONES
DE EMPLEO EN LOS DISTRITOS
URBANOS DE RENNES,

BURDEOS Y ARRAS EN 2022,
PARA OFRECER CONTRATOS

DE PROFESIONALIZACION

INFORME RSE 2021 — NGE

O&

—> CONTRATAR 500 PERSONAS |
A TRAVES DEL PLAN DE INTEGRACION
EN 2022

O

—> RECLUTAR Y CAPACITAR

A 30 JOVENES EN FORMACION

EN ALTERNANCIA EN EL MARCO
DEL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO
(SMV) ENTRE 2021 Y 2023

0s

—> CONTAR CON AL MENOS )
UNA PLATAFORMA DE RECUPERACION
DE MATERIALES EN CADA UNA DE

LAS REGIONES MULTISERVICIOS

DE LA EMPRESA PARA FINES DE 2022

En 2021...

1

jovenes que viven en los
Barrios Urbanos Prioritarios
(QPV) de Arles contratados
y capacitados

6

jovenes reclutados

y capacitados en el
marco del Servicio
Militar Voluntario (SMV)

de las regiones
cuentan con al menos

una plataforma de
recuperacién de materiales

(¢)

43 %

de nuestras compras
efectuadas en PYME

158

agencias en Francia
y a nivel internacional

93 %

de la compra para las
actividades en Francia se
efectua en territorio nacional
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Contribuir

a la vitalidad
socioeconémica
de las regiones

TER - Senegal

NGE elegida
“empresa
del aino”
por La
Provence

En la 259 edicién de los Trophées

de I’économie, los miembros del HUB

de Economia reunidos por La Provence
eligieron a NGE como empresa del afio.
El HUB de Economia relne d una treintena
de agentes socioeconbémicos publicos

y privados que trabajan por el desarrollo
econoémico de la region sur. Este premio
es un reconocimiento al crecimiento

del Grupo y a su actuacion en favor

del empleo y el desarrollo local. =

Jean Bernadet, director general de NGE; Pierre Gardeux, director de innovacion
digital de NGE; Géraldine Pape, ingeniera de obras de NGE; Sarah El Haiiry, secretaria
de Estado de Juventud y Compromiso
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PLATE FORME EDIFICACION

Reclutar y
Ademds de los empleos indirectos

o
capacitar
. I I I creados por nuestras compras a las
a nivel ioca microempresas y a las PYME locales,

NGE procura sobre todo reclutar

localmente, lo méas cerca posible
de las obras, en colaboracién con una red de
actores publicos presentes en todo el pais.

NGE ha establecido numerosas alianzas en
el dmbito de la integracion, especialmente con
la red PSle Emploi, la red de misiones locales,
el Plan Local de Integracion y Empleo (PLIE),
los Clubes Regionales de Socios de Integracién
(CREPI), las Empresas de Empleo Efimero (EEE),
la Fundacion de Accidn contra la Exclusion
(FACE) y el Servicio Militar Voluntario (SMV).

En 2021y 2022, NGE reforzard su red de
reclutadores situados en los departamentos
operativos, para encontrar recursos humanos
lo mds cerca posible del lugar donde sean
necesarios. Durante las grandes sesiones de
reclutamiento, el Grupo moviliza sus recursos
educativos para capacitar a los nuevos
empleados en el lugar.

PLATE FORME RAIL

PLATAFORMA TECNICA Mézy-Moulins (02)

Gran Paris

PLATAFORMA TECNICA
Fibra (67)

PLATE FORME TP
Nouaceur (Marruecos)

PLATE FORME TP
St-Etienne-du-Gres (13)

B
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NGE participa en el Servicio Piblico de Integracién
(SPI) dedicado a los oficios de la construccion,
lanzado en 2021 por el Departamento de Seine-Saint-
Denis y el Ministerio de Trabajo francés. Ahora que

el Departamento se embarca en un largo periodo
de transformacién urbana (Juegos Olimpicos de
2024, Grand Paris Express, etc.), este experimento,
denominado “Construyamos nuestros empleos”,
deberia permitir a los habitantes de Seine-Saint-
Denis beneficiarse de las repercusiones econdmicas
y las oportunidades de empleo. El proyecto pretende
emplear a 500 personas en puestos de trabajo
permanentes en un plazo de dos afios.

Con motivo de la construccion del lote 2 de la linea
16 del metro, en 2021, NGE puso en marcha una
operacion especial de contratacion de “operarios
de tuneladoras”, que incluye capacitacion
individualizada. Esta capacitacion permitié formar

a 12 jbvenes como operarios de tuneladoras a través
de Plate Forme, nuestro centro de capacitacion
interno. jTodos ellos proceden de distritos urbanos
prioritarios (QPV) cercanos a la obra!

La flexibilidad y reactividad de Plate Forme

le permiten reubicar sus recursos educativos

y de capacitacion cerca de las obras de gran
envergadura. Para el proyecto de ensanche de

la autopista A57, NGE y Plate Forme disefiaron y
realizaron, con el apoyo de Pdle Emploi, un curso
de formacién de 7 semanas en una plataforma
técnica instalada en la base de vida de la obra. Este
curso fue un éxito, ya que hoy 8 de los 12 alumnos
siguen trabajando en la A57 como parte de un CDIC
(contrato por tiempo indeterminado para obras).

Las actividades internacionales de NGE también
tienden a privilegiar el empleo local en la medida

de lo posible. En Liverpool, 4 expatriados y

100 empleados locales participaron en los trabajos
de la red de fibra éptica. En Senegal, NGE contrato

y formé a trabaojadores en las localidades por las
que pasa el Tren Expreso Regional. En nuestras obras
senegalesas, la proporcion es de unos 20 empleados
locales por cada expatriado.

Las 50 asociaciones escolares que se encuentran
repartidas por toda Francia y Marruecos fomentan
la contratacién de personal lo mds cercano
posible alas obras donde es necesaria. La ESITC,
el INSA, la Centrale, la ESTP, la Egletons, el campus
TP de Bruay-la-buissiere, la EHTP de Marruecos,

la Centrale de Casablanca y la Lemi son algunas
de las escuelas con las que NGE mantiene una
estrecha y duradera relacion. =
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Promover
las compras
locales y

a las PYME

Historicamente, las compras se realizan

a la mayor proximidad posible de las

obras para evitar el transporte de grandes
volimenes de materiales. Los 71 compradores
que trabajan junto al personal operativo

y que estdn repartidos por toda Francia

y el extranjero se encargan de dar
continuidad a esta dindmica de compra local.

Desde el inicio de las obras de la linea 16
del Grand Paris Express, NGE se ha
abastecido de 854 PYME, que representan
el 78 % de los proveedores de la obra. =

43 % 93 %

Recuperar
materiales
lo mas cerca
posible

de las obras

NGE esta invirtiendo en el desarrollo
de una red de plataformas de reciclaje
y recuperacién de materiales con la
ambicion de abarcar todo el territorio
francés. Algunas plataformas estdn
abiertas a empresas externas y son
centros de rendimiento por derecho propio.
En 2021, NGE crea la marca “REVAMA”
para albergar y visibilizar la actividad
de recuperacion, lo que aumenta

su anclaije territorial y refuerza su
presencia en toda la cadena de valor. =
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NGE participa en proyectos
locales, franceses

e Internacionales

NGE participa en la realizacioén
de proyectos locales de interés
social o medioambiental, en
Francia y a nivel internacional.

NGE y ABC Chanvre, ambos
firmantes del contrato de
transicion ecolégica del Pais
de Arles a principios de 2020,
prosiguen su colaboracion
preferente. La empresa relanza
el cultivo del cdfiamo para
desarrollar y perpetuar este
sector en el sur de Francia.

El cdfiamo tiene mdltiples
intereses ecolbgicos, sobre todo
en el sector de la construccion
a través del llamado concreto
de cdiiamo, que tiene notables
propiedades de aislamiento
acustico y térmico,

con un reducido impacto

de carbono en comparaciéon
con el concreto convencional.
En 2020, unos veinte empleados
de NGE decidieron apoyar
financieramente el proyecto.
ABC Chanvre es actualmente
un referente en el desarrollo
del sector del cédiamo a nivel
regional.

Este afo, NGE estuvo
presente en Costa de Marfil,
donde financié y completé

la renovacion de dos edificios

L7 4
Ui Errance &
bl Oilse
——

=1 E

escolar y de sanitarios en

la aldea de Zehiri. NGE también
financidé un orfanato en Bassam,
con el suministro de 10 t de
cemento y 30 m® de concreto.

En México, NGE mantiene

una especial relaciéon con una
asociacion local de nifios con
cdncer, AMANC (Asociaciéon
Mexicana de Ayuda a Nifios
con Cdncer).

Desde enero de 2020, los
equipos de NGE han donado
juguetes, aparatos electronicos
(ventiladores, calentadores,
impresoras) y tapones de
refresco vendidos para ayudar
a financiar la quimioterapia.

En abril de 2021, se donaron
10 cajas de alimentos

a Hogares Providencia IAP,

un albergue mexicano para
nifos que viven en la calle.

A finales de 2021, nuestros
equipos del Reino Unido
organizaron una campafia de
donaciones para la asociacién
“Whitechapel Appeal”,

una organizacién benéfica

que ayuda a las personas sin
hogar de Londres.

En Liverpool, el 8 de noviembre,
varios miembros del personal
hablaron con los escolares que
se beneficiardn de las obras
de fibra que se estdn realizando
junto a su escuela. La jornada
fue la oportunidad de explicar
el proyecto y ensefiar valiosas
técnicas de seguridad. Tras el
éxito de este primer encuentro,
el equipo tiene previsto

repetir el prograoma en otras

18 escuelas afectadas por

las obras. =
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= Plataformas de recuperacion de materiales, 2 de las cuales con seis aulas para 250 alumnos,

de nuestras de nuestras compras para estdn asociadas a la actividad de cantera y la construccién de un comedor
compras efectuadas las actividades en Francia se I )

. o . Proyectos de plataformas de recuperacion de materiales
en PYME. efectua en territorio nacional.

m Plantas de asfalto fijas y méviles con reciclaje

m Cantera con reciclaje y/o recuperacion mediante relleno
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Favorecer la inclusion

NGE lleva mucho tiempo participando en programas de integracion
de personas excluidas de la economia, con un amplio cuerpo de

tutores y una fuerte cultura de la capacitacion. Esta iniciativa ha
cobrado impulso en los Ultimos aios, con la creacion de puestos
especificos y la difusion de guias de buenas prdacticas. La creacion de
una oficina de inclusion en 2022 se encargard de establecer la politica
de inclusion, de gestionar sus distintas fases, de prestar apoyo social
a los estudiantes en practicas, de asistir a las oficinas de andlisis

en las licitaciones y de representar a NGE en la red local de empleo.

267

empleados
capacitados
para la tutoria.

La inclusion:
el camino

al empleo
sostenible

En NGE, nuestra ambicién es contratar

a personas ajenas a nuestros oficios

y alejadas del empleo y ofrecerles

la posibilidad de integrarse en la empresa
de forma permanente.

En 2020 y 2021, en las obras de la linea 16-2 del
Grand Paris Express, se reclutd a 49 personas
con contratos de trabajo permanentes.

Ya en 2010, la comisién mixta de la FNTP sobre
el orden de los tutores emitid su aprobacion
para que el Grupo pudiera formar a sus
futuros tutores de acuerdo con las normas
de la federacion. El nuevo empleado recibe
apoyo desde el momento en que se incorpora
a la empresa, para que la conozca, adquiera
los métodos de trabaijo y los gestos técnicos
adecuados. El papel del tutor es también

el de transmitir los codigos de la profesion,
el know-how y la cultura empresarial propios
de NGE, asi como sus valores.

En la actudlidad, el Grupo cuenta con

267 tutores, capacitados por Plate Forme. =
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La

capacitacion
como nucleo
de la inclusion

Para NGE, la riqueza de una empresa reside
también en la pluralidad de perfiles,

de sus trayectorias profesionales y de sus
experiencias vitales, considerando que
siempre tenemos algo que aprender unos
de otros y que juntos somos mds fuertes.
NGE diversifica la naturaleza de los empleos
y los niveles de cualificacién a los que se
dirige la integracioén, ya que esta debe ser
un trampolin hacia el empleo para personas
poco cudlificadas, pero también una
perspectiva para personas que han tenido
una vida dificil.
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Los candidatos seleccionados se
incorporan al Grupo con un contrato de
profesiondlizacién o aprendizaje y reciben

la capacitacién por parte de Plate Forme
acerca de las normas de prevencion de
seguridad y los gestos técnicos correctos.
Los estudiantes alternan la formacién tedrica
con la presencia en las obras, bajo

la supervision de personal experimentado
que los guia a lo largo de este periodo de
aprendizaje que puede conducir a la obtencion
de un diploma reconocido por el Estado.

En 2021, con motivo del proyecto de ensanche
de la autopista A57, 12 personas siguieron una
capacitacion en alternancia con Plate Forme,
para obtener su diploma de Estado

de colocadores - instaladores de tuberias.

Al mismo tiempo, NGE organiza, en
colaboracién con Pole Emploi, la Preparacion
Operativa para el Empleo (POE), que permite
a los solicitantes de empleo capacitarse

en un oficio, asi como confirmar su
proyecto profesional y activar sus reflejos
profesionales, sobre todo en materia

de seguridad. Desde el afio 2017, casi

300 personas ya han recibido capacitacion
mediante una POE llevada a cabo dentro

de NGE. =

A PLATE FORME
CFA DU GROUPE NGE

En la obra de la linea 16-2 del Grand Paris
Express, los empleados en prdacticas tienen
perfiles muy variados (ayudante del jefe de obra,
ayudantes de CSSM, ayudantes de topografia,
ayudantes administrativos, ayudantes de
contratacion, operadores de grla, asistentes
de gerencia de contratacién). =
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Operacion de
reclutamiento
en los barrios
prioritarios
de Arles

INFORME RSE 2021

En el marco del plan gubernamental

“Un joven, una solucién”, la subprefectura
de Arles, NGE y un consorcio de
empresarios del sector de la construccion
de Arles trabajaron juntos para reclutar a
jovenes que viven en los barrios prioritarios
de la ciudad, yendo directamente a su

Acuerdo de
colaboracion
con el
Servicio
Militar
Voluntario

El 4 de febrero de 2021 se firmd un acuerdo de
colaboracién entre NGE y el Servicio Militar
Voluntario (SMV) para promover la integracion
social y profesional de los jovenes de entre

18 y 25 aiios excluidos del mercado laboral.

El acuerdo compromete a NGE y al SMV a
promover el apoyo al empleo de estos j6évenes,
en particular a través de los programas de
capacitacion desarrollados por Plate Forme.
En virtud del mismo se ofrecerdn 30 puestos
de trabaijo (contratos de profesionalizacion,
contratos de aprendizaje y/o contratos

encuentro en los centros barriales. En 2021,
11 de ellos completaron una capacitacion
en alternancia para albaiiles de ingenieria
civil, que se imparte dentro de la empresa.
El éxito de esta iniciativa llevé a NGE

a duplicar este sistema, a partir de 2022,
en otras ciudades donde el Grupo tiene
una fuerte presencia: Arras, Bordeaux

y Rennes. Los j6venes contratados
recibirdn capacitacion en el lugar,

gracias a las sucursales del CFA de NGE. =

EN 2021,
6 jovenes se
beneficiaron con
la capacitacion

en albaiileria de
construccién vial,
redes y terraplenes
que imparte

Plate Forme.

15

A FINES DE 2021,
NGE atrajo

el interés de

15 j6venes que
estdn terminando

. - » Su SMV.
indefinidos) a los j6venes de los centros de

SMV durante un periodo de 3 afos. En 2021,

6 jbvenes se beneficiaron con la capacitacion
en albafileria de construccidn vial, redes

y terraplenes que imparte Plate Forme.

A finales de 2021, el NGE atrajo el interés
de 15 jbvenes que estdn terminando su

SMV y que estdn dispuestos a incorporarse
a los equipos a partir de 2022, para
convertirse en ayudantes de instalacion de
catenarias o en obreros polivalentes de obra
publica dedicados a las cimentaciones. =

— NGE
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PROMOVER UNA
FUERTE CULTURA DE A}
LA RESPONSABILIDAD |} -
SOCIAL

NGE promueve una sélida cultura de responsabilidad social dentro
del Grupo y en sus relaciones. Su politica incorpora una multiplicidad
de actores (clientes, co-contratistas, proveedores, etc.),

con el fin de infundir o arraigar en su red de relaciones los valores

y comportamientos éticos. La promocién de la responsabilidad
social del Grupo requiere una dindmica participativa de todos

los empleados para hacer frente a las expectativas de las partes
interesadas y supone una politica de vigilancia para con sus socios.

A R

N,
— \%ﬁ/g Empleados
L. -g Proveedoresy

subcontratistas
— Kxﬁ@\‘ Clientes y cocontratistas
@ Sociedad civil (asociaciones,
II 0 ONG, vecinos, prensa)

— @ Autoridades publicas

% Actores financieros

NGE -
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LOS OBJETIVOS
o1 ©2

—> MANTENER EL PORCENTAJE
DE CAPITAL EN MANOS DE LOS
EMPLEADOS EN TORNO AL 21

—> MANTENER LA INDEPENDENCIA
Y LA LIBERTAD DE MANIOBRA
MEDIANTE LA COMPOSICION

DEL CAPITAL ACCIONARIO

INFORME RSE 2021 —— NGE

O&

—> LOGRAR QUE EL 50%

DE LOS PROVEEDORES FIRMEN LOS
COMPROMISOS DE CONTRATACION
SOSTENIBLE PARA FINALES DE 2022,
PARA LOS PEDIDOS SUPERIORES

A 5,000 EUROS

0!

—> REALIZAR 2,400 EVALUACIONES DE
RSE A LOS PROVEEDORES POSTERIORES

A LA ENTREGA DURANTE 2022

0s

—> EN 2022, EL 80 % DE LAS

ENTIDADES UTILIZA’RA LA HERRAMIENTA

DIGITAL DE MEDICION DE
LA SATISFACCION DEL CLIENTE

En 2021...

El 21 %

del capital en manos
de 8,000 empleados

2,320

evaluaciones de la RSE
de los proveedores,
posteriores a la entrega

El 40 %

de gastos confiados
a proveedores que
han firmado los
compromisos de
compra responsable
de NGE

El 88 %

de los empleados mds
expuestos capacitados
en ética empresarial a
través del e-learning

El 62 %

de los directivos mds
expuestos capacitados
en el riesgo penal de los
negocios en un entorno
presencial

828,172 €

Invertidos en concepto
de mecenazgo

El 97.3 %

de los clientes
dispuestos a volver
a trabajar con NGE
(encuestas digitales
de satisfaccion

del cliente 2021)

El 53 %

de las entidades
usuarias de la
herramienta digital

de medicién de la
satisfaccién del cliente
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Luchar contra la corrupciéon

y fomentar la ética
empresarial

La ética empresarial y la lucha contra la corrupcién son algunas de las principales
preocupaciones del sector directivo. En octubre de 2019, el Comité de Etica,
encabezado por el presidente del Grupo, decidi6 emprender una importante revision
de su sistema de prevencion de la corrupcion y el trafico de influencias durante 2020,
de conformidad con las recomendaciones de la Agencia Francesa de Lucha contra

la Corrupcion y en cumplimiento de la ley Sapin 2.

INFORME RSE 2021 — NGE

PILAR I
El compromiso
del sector directivo

NGE cuenta desde 2017 con un

comité de ética, encargado de

dirigir la implantacién, el desarrollo

y la evaluacién del programa

de cumplimiento en el Grupo.

Este comité, cuyo objetivo es

impulsar una verdadera cultura

de la ética, estd bajo la 6rbita

del presidente del Grupo

y lo componen:

> Dos miembros del COMEX,

> el director juridico del Grupo,
responsable de la proteccion
de datos (DPO),

> la directora de RSE,

> el responsable de Cumplimiento,

> el director operativo
internacional y el responsable
juridico internacional.

Ademads, el Comité de Auditoria
del Consejo Estratégico

revisa anualmente la madurez
del programa de prevencion

de la corrupcion.

PILAR II:
Cartografia
de riesgos

El mapa de riesgos, creado en
2017, se someti6 a una profunda
revisién en 2020 para convertirse
en la piedra angular de la
estrategia de prevencién de la
corrupcién. Esta actualizacion
fue una oportunidad para revisar
la metodologia e involucrar

a 140 empleados, de diferentes
entidades, funciones y dreas
geogrdficas, para identificar

y priorizar los escenarios que
podrian presentar un riesgo para
NGE. Los distintos grupos de
trabajo también analizaron el
sistema de prevencién existente
e identificaron las acciones que
debian llevarse a cabo para
mejorar su eficacia y reforzarlo
con medidas adicionales.

PILAR III;
Gestion
de riesgos

Para gestionar los riesgos
detectados, el Grupo dispone
de mecanismos de prevencion,
deteccién y remediacion,

que estdn en desarrollo
constante.

Dispositivo
de prevencion

EN 2021

360

empleados fueron
concientizados
sobre la ética
empresarial

y la evaluacion

de terceros.
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1/ EL cODIGO DE ETICA

Las especificaciones y exigencias

en materia de ética y lucha contra

la corrupcién se encuentran en nuestro
Cédigo de Etica. Las normas de conducta
que se definen se aplican a todos

los empleados y a nuestros socios
(cocontratantes, subcontratistas,
proveedores, prestadores de servicios,
etc.) a los que pedimos su pleno
cumplimiento por medio de contratos.

2/ DISPOSITIVO DE CAPACITACION

NGE cre6 dos médulos de capacitacion:

> Un médulo de capacitacién presencial,
centrado en el riesgo penal,
la prevencién de la corrupcién y el tréfico
de influencias, para la alta direccion.

> Un médulo de e-learning para
supervisores. Los empleados se enfrentan
a situaciones de la vida real relacionadas
con la corrupcién, el comportamiento
anticompetitivo y los conflictos
de intereses.

3/ LOS PROCEDIMIENTOS PARA

LA EVALUACION DE TERCEROS

El desarrollo del sistema de evaluacién

de terceros, iniciado en 2020 como
seguimiento del nuevo mapa de riesgos

de corrupcion, finalizd en 2021. NGE evalla

a sus proveedores, socios cocontratantes,
intermediarios y clientes. Los terceros
identificados que desean trabajar con NGE
reciben sistemdticamente un cuestionario.
La informacién recabada permite efectuar
un amplio andlisis del riesgo de corrupcion y,
en algunos casos, consultar bases de datos
internacionales especializadas para afinar

la evaluacidn inicial. Para ello, NGE se ha
asociado con una empresa especializada que
proporciona una herramienta de deteccién

y puede solicitarle un andlisis en profundidad.
Este nuevo sistema se implementé en

las entidades del Grupo en 2021, con el fin

de que todos los agentes internos implicados
en esta evaluacién adoptaran el enfoque.

En 2021, 360 empleados fueron
concientizados al respecto. n
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Dispositivo
de deteccion

Dispositivo

de

remediacion

1/ EL SISTEMA
INTERNO DE ALERTA
Y NOTIFICACION

El sistema de denuncia,

al que se puede acceder
desde el sitio web del Grupo,
permite a los empleados
alertar al responsable de ética
de los actos delictivos. Este
sistema garantiza la proteccion
legal y disciplinaria del denunciante.

Cada denuncia presentada es recibida
directamente por el responsable de ética,
que lleva a cabo una investigacion y puede
remitir el asunto al Comité de Etica para
que decida las medidas a tomar.

2/ CONTROLES

Hace ya varios afios que NGE cuenta
con sistemas informdticos y procesos
contables que le permiten limitar

su exposicion al riesgo de mala praxis
financiera. En concreto, se trata de
implantar una delegacién de autoridad

1/ REGIMEN DISCIPLINARIO

El incumplimiento de las normas
éticas del Grupo es motivo de
medidas disciplinarias.

Este principio estd claramente
establecido en el Cédigo de Etica y se refleja
en el articulo 18 del reglamento interno de la
empresa.

que incorpore umbrales para el importe
que pueden comprometer los directivos,

un circuito de validacion de facturas con
distintos interlocutores desde la realizaciéon
del pedido hasta la orden de pago (doble
firma) y controles internos de gestion.
Ademds, todas las cuentas son auditadas
y aprobadas por auditores independientes.

Para completar este sistema, todos
los controles de conformidad figuran
en un documento de sintesis en

el que se identifican los responsables
de los controles de nivel 1y 2y los
procedimientos para llevarlos a cabo.

Ademds, este afo se configurd la auditoria
interna de cumplimiento en torno

a un enfoque basado en el riesgo,

para identificar mejor los puntos que
requieren especial atencion durante

las visitas a las entidades del grupo. =

2/ REVISION DE LA MADUREZ DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Etica se reline cuatro veces
al afio y supervisa, entre otras cosas,

el progreso de un plan de accidén sobre
medidas preventivas resultante de la

elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion.
Con un espiritu de mejora continua, el Comité

realiza cada afio una revisibn completa
del programa de cumplimiento, evaluando
el nivel de aplicacion de su sistema

y planificando nuevas acciones. =
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Satisfacer a nuestros
clientes y establecer
relaciones duraderas

Construir relaciones duraderas con nuestros clientes,
mediante una construccion de calidad y un didlogo
continuo, es una parte fundamental de nuestra
estrategia. Para medir nuestros resultados y anticiparnos
a las necesidades futuras, NGE realiza periédicamente
encuestas de satisfaccion a los clientes.

Implementacion
del ChatBot

El ChatBot es una herramienta digital puesta

53 0/0 en marcha por las direcciones de Calidad
de las entidades e Innovacién, que aumenta el nUmero
usuarias dela de respuestas y facilita el tratamiento de
herramienta digital los dat » | +
de medicion os datos en comparacion con las encuestas
de la satisfaccion tradicionales en papel.

del cliente El principio es sencillo y atractivo: nuestro

cliente recibe un mensaje de texto que le invita a
responder a una serie de preguntas que aparecen
en su smartphone. El ChatBot nos permite
recoger las observaciones y expectativas de los
clientes en aspectos relacionados con la calidad
del trabajo y la capacidad de respuesta de los
equipos, asi como en temas de respeto al medio
ambiente y seguridad. Tras una fase inicial de
pruebas, el dispositivo comenzd a implementarse
en todas las entidades del Grupo en el afo 2020.
El uso de esta herramienta muestra un aumento
en la tasa de respuesta, pero también una mejora
en el nivel de precisién de las notificaciones.

Su objetivo: 80 % de las entidades usuarias de
ChatBot en 2022. Entre 2020 y 2021, la tasa de
entidades usuarias aumenté del 26 % al 53 %. »

MEJORAR
LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

La digitalizacién de la evaluacion

de los clientes es una gran ventaja
en términos de procesamiento y
andlisis de datos. La disponibilidad
instantdnea de los datos obtenidos
aumenta la capacidad de respuesta.
NGE se asegura de que cada
encuesta que pone de manifiesto

la insatisfacciéon de un cliente en uno
de los temas evaluados se analice

a fondo. La revision del sistema de
satisfaccion del cliente proporciona
una visién cada vez mds rica

de los puntos fuertes y de las dreas
de preocupacion, para mejorar

la experiencia del cliente.

El 97.3%

de los clientes estdan dispuestos
a volver a trabajar con NGE

El 95.7%

de los clientes estan satisfechos
por la calidad de las obras

El 95.1%

de los clientes estdn satisfechos
con el cumplimiento de la seguridad

El 95.1%

de los clientes estdn satisfechos
con el respeto al medioambiente

Datos de 2021 recabados mediante el ChatBot
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Velar por el respeto
de los derechos

humanos

En su codigo ético, NGE se compromete
a respetar y aplicar los principales
principios supranacionales que rigen
las Naciones Unidas, como los de la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y los pactos adicionales,

los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT)

y las directrices de la OCDE para

las empresas multinacionales.

En lo que respecta al trabajo infantil

y forzoso, NGE se compromete a respetar

y aplicar la ley en los paises en los que
opera y, como minimo, las normas definidas
por los convenios de la OIT. Una encuesta
realizada en 2020 por la Direccién de
Recursos Humanos en las filiales y sedes
internacionales mostré que todas

las filiales y sedes locales cumplen

las normas de la OIT. Para 2021, NGE

se asegur6 de que todos los empleados
locales se beneficiasen al menos de

la cobertura sanitaria publica del pais
donde se encuentran. En varios paises,

los empleados locales también cuentan con
un seguro médico complementario privado.
Los empleados expatriados estdn cubiertos
por la seguridad social basica y

por un seguro médico complementario
vdlido en Francia y en el pais de destino.

Ademds, NGE vela por el respeto de

los derechos humanos en su cadena de
valor a través de su enfoque de compra
responsable. Las condiciones generales
de compra de NGE incluyen una cldusula
sobre el cumplimiento de los principios

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y nuestro cbdigo ético. Para evaluar

a los posibles proveedores antes de

la contratacién, estos deben completar
una hoja informativa en la que indican

que su empresa cuenta con una politica
de RSE/CSM, salud y seguridad, medio
ambiente y ética. Los proveedores pueden
ser evaluados continuamente durante

y después de la entrega. Los empleados
pueden también denunciar cualquier
infracciéon del Cédigo de Etica a través del
sistema de denuncia de irregularidades. =
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Garantizar
nuestra
autonomia
financiera
y compartir
el valor

2016

2021

BPI y Crédit Mutuel - 35 %

Empleados (FCPE)

l6 %

Fundadores,
directivos y gerentes

Montefiore

B 25

Empleados (FCPE)

21

Fundadores,

Independencia
financiera
participacion

accionaria de
los empleados

72 %

El 5 de octubre, NGE firmd un acuerdo

de inversién con Montefiore para apoyar

el crecimiento en nuestros futuros
mercados Yy, en particular, en los proyectos
financiados. Montefiore sustituye a los dos
accionistas minoritarios que han salido

del capital (BPI y Crédit Mutuel Equity).

Con el 72 % del capital en manos de los
empleados y miembros de la gobernanza,
se preserva la libertad de accién del
Grupo NGE, que sigue siendo duefio de sus
decisiones estratégicas. NGE se asegurd
de que la llegada de Montefiore permitiera
reforzar la participacién accionaria de

los empleados. A finales de 2021, la hueva
estructura de capital sitia a NGE entre

los lideres del sector, con 8,000 empleados
que poseen el 21 % de las acciones. n

REPARTO DE UTILIDADES
Y PARTICIPACION

Los empleados de las filiales
francesas participan en

los logros del Grupo gracias

a un acuerdo de participacién
en los beneficios firmado

y renovado este afo.
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Involucrar

a huestros
proveedores
en nhuestra
iniciativa

de Compras
Responsables

En 2021, NGE realizé la primera
emisién en Francia de obligaciones
de impacto Euro PP que cotizan

en un mercado regulado. Este
empréstito de 150 millones de euros,
con vencimiento en 2028 y 2029,
proporciona a NGE los recursos
necesarios para responder a las
ambiciones de su plan de negocios
2021-2025 y afiade un nivel de exigencia
adicional en la consecucién de sus objetivos
de RSE. Los indicadores seleccionados,

de acuerdo con los desafios sectoriales, son:

Préstamos
de impacto

De no cumplirse estos tres objetivos,

NGE se compromete, ademds de pagar una
sancién econdémica, a realizar un donativo
a distintas organizaciones que trabajan

en las mismas temdticas de los indicadores
de RSE seleccionados. A partir de 2022,

los resultados de NGE en cada uno de

los indicadores se publicardn en el informe
de RSE y serdn auditados por un tercero
independiente. NGE hizo extensivos estos
criterios al nuevo contrato de crédito

de 350 millones de euros firmado en 2021

> Reduccioén del indice de frecuencia
de los accidentes de trabajo

> Reduccién de las emisiones de GEI

> Aumento del nimero de mujeres

en puestos de supervision.

con los bancos del Grupo. =

Afio 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
OBJETIVOS La politica de compras responsables
Emisiones de GE| 162,226 | 155,737 | 149,507 | 143,527 | 137,786 | 132,274 vicul ¢ it
(alcances 1y 2) a9 4% 49 4% 4% 40 sear |'clu a en torno 0{ un comité
en teqCO2 especifico, que se reline
trimestralmente desde hace varios
RESULTADOS ~ ~ e
Emisiones de GE| 183,360 | 164,416 | 167,024 afios. Cada afio, el comité define Nuestros
(alcances 1y 2) 0% | 1,6% y aplica un plan de accidn para
enteqco2 aumentar la integracién de los criterios Proveedores
de RSE en el proceso de compra se comprometen
Afio 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 y animar a nuestros proveedores
a adoptar un comportamiento
iO?jQETIC\jIOS responsable.
naice de g 2
frecuencia de = 1122'2/6 = 1173;/4 = 1202'(:/6 = 12072/2 = ;‘tj 5:;0‘:’ En el primer trimestre de 2021 se
|é>8 OC%deﬂteS R I e e B B crearon tres subgrupos de trabajo Las condiciones generales de compra
© trabajo para poner en marcha planes de del Grupo NGE incluyen una clausula
RESULTADOS de accidn a partir de 2022 en torno sobre el cumplimiento de los principios
::r;gffeggo G | 106 | tear | s | 1s2 a estos temas: del Pacto Mundial de la Organizacién
los accidentes 1% > Definicion de una calificacion de RSE de las Naciones Unidas y nuestro Cédigo
de trabajo y Sus consecuencias, actualizacion de Etica.
de los criterios de RSE de la tabla En 2021, el 40 % de nuestro gasto en
AfRo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 de auditoria de proveedores. proveedores se realizé con proveedores
> Regjistro y centralizacién de las signatarios de los Compromisos de
OL Lok acciones “medioambientales” Compras Responsables. Los proveedores
Nlulcl =200 | =225 | =260 | =290 | =330 | =380 finicié
de mujeres de nuestros proveedores y definicion se comprometen a respetar los derechos
Py > (o) > o) > o > [ > 0 > (&) o o . . .
gﬂ SubperIS‘OH =376% | =436% | =519% | =590% | =0cB6% | =805% de los requisitos de NGE que deben fundamentales y a reducir el impacto social,
e oprads 9 9 . . s .
incluirse en nuestros acuerdos marco medioambiental y ético en sus relaciones
RESULTADOS para retroalimentar el balance comerciales. =
NUmero :
; 42 86 105 137
B e ' de carbor}o por tipo o!e compra.
en supervision 2285 > Mapa de riesgos por tipo de compra. =
de obras
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Evaluacion previa
y comparacion
de proveedores
segun criterios
de RSE

Para evaluar a los posibles proveedores
antes de la contratacién, estos deben
completar una hoja informativa en

la que indican que su empresa cuenta
con una politica de RSE/CSM, salud

y seguridad, medio ambiente y ética.

La informacion obtenida permite

a los compradores completar el cuadro
comparativo de las ofertas que integran
estos temas de RSE.

Ademds, en los casos de pedidos
superiores a 2 millones de euros

a proveedores franceses, de pedidos
superiores a 150,000 euros a proveedores
extranjeros y de pedidos de proveedores
de pago (fuera de la profesién regulada),
los terceros se evallan en materia

de ética empresarial.

EN 2021

2,320

evaluaciones

de RSE posteriores
al suministro
redlizadas

Evaluacion
posterior
al suministro

Gracias a una aplicacién especifica,

es posible evaluar a los proveedores de
forma continua durante todo el afio. En
2021, se llevaron a cabo 2,320 evaluaciones
de RSE posteriores al suministro.

Al mismo tiempo, un registro digitalizado
de riesgos permite a una poblacién

mds amplia de operadores notificar los
incidentes cometidos por los proveedores
en materia de calidad, seguridad, medio
ambiente, ética, negocios y derechos
humanos. La informacién recogida

es tratada por la Direccidon de Compras,
el Comité de Compras Responsables

o el Comité de Etica, en funcioén de

la naturaleza y la gravedad del riesgo. »

INFORME RSE 2021 — NGE

de los

Firma de
la Carta para
las relaciones
con los
proveedores
y las compras
responsables

El 22 de septiembre de 2021, el director
general del Grupo NGE firmé la Carta
de Relaciones con los Proveedores

y Compras y Responsables, impulsada
por el CNA (Conseil National des Achats)
y el Ombudsman de las Empresas,

para promover la actividad empresarial
responsable a través de sus

10 compromisos. s

75

Digitalizacion

procesos
de compra

Como parte de la digitalizacién de sus
procesos, la Direccidon de Compras mejord
la gestién de sus indicadores y se apoya
en la plataforma Provigis para recabar

la informacién de los proveedores.

En 2021, ya figuraban en esta plataforma
los 75 principales proveedores franceses,
los 100 principales proveedores con
acuerdo marco y los 42 principales
proveedores extranjeros. s
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Fondo
Nouvelles

Générations

Asumir la responsabilidad social
significa, en primer lugar, tomar
medidas concretas para mejorar el

impacto de sus propias actividades:

este es el objetivo del enfoque

de RSE del Grupo. Sin embargo,
NGE ha decidido ir mas alla de este
marco y actuar en favor del interés
general a través de un fondo de
donaciones destinado a cuestiones
medioambientales y educativas.

EN 2021

3,200

se distribuyeron
3,200 botellas
Pure Ocean entre
los empleados
del Grupo

Pure Ocedn
y VE2C :
Marseille, Z il
nuestros

dos socios

Desde el afio 2020, el Fondo Nouvelles
Générations apoya a Pure Ocean

y a la Ecole de la 2¢™ chance de Marsella
con una donacién anual de 30,000 euros
para cada una.

NGE X PURE OCEAN

Pure Ocean ayuda a equipos de
investigadores de todo el mundo a generar
soluciones sostenibles para preservar

la vida en los océanos.

En 2021, los empleados volvieron a unir
fuerzas con Pure Ocean participando en

el movimiento La Goutte Bleue. La accién
lanzada por nuestro socio anima a todo

el mundo a actuar en favor del planeta
mediante una accién sencilla y concreta:
recoger los deshechos salvajes.

De Arras a Marsella, varias entidades del
Grupo organizaron su propia recoleccion.
Este afo, el asesor cientifico de Pure Ocean
participd en una videoconferencia, abierta
a todos los empleados, para compartir

las acciones de Pure Ocean y presentar
los beneficios del biomimetismo en

la construccion.

En 2021, se distribuyeron 3,200 botellas
Pure Ocean entre los empleados del Grupo
para reducir nuestra produccién de residuos
de pldstico. Por cada botella, NGE hizo
una donacidn de 5 euros, con lo que

la donacidn total ascendidé a 16,000 euros.

NGE X E2C

La Ecole de la 2¢™ Chance (Escuela de la
Segunda Oportunidad) trabaja para construir
un futuro para los jovenes de 16 a 25 afos que
abandonan el sistema escolar cada afio sin
haber obtenido un titulo o una cudlificacion.
En 2021, numerosos empleados se dedicaron
a presentar su profesion y las oportunidades
de trabajo en el sector, con el fin de ayudar a
estos jovenes en la eleccién de su trayectoria
profesional, facilitar su integracion profesional
y hacer que quisieran unirse a NGE.

En el mes de enero, una primera sesiéon de
descubrimiento de oficios reunié a 20 j6venes
y 8 empleados en los locales de la E2C en
Marsella. En noviembre, NGE recibid en su
sede a 30 j6venes de las E2C de Marsellg,
Avignon y Apt para una visita de descubrimiento
de media jornada. El programa incluia

una presentacion de NGE, el testimonio

de un maquinista que recibidé capacitacion
interna, una visita al taller mecdnico, un recorrido
por el CFA y un momento de platica con

los jovenes que estdn en formacion. =

proyectos
seleccionados

77

Convocatoria
de proyectos
interna

En el verano boreal de 2021, el Fondo Nouvelles
Générations lanzb su primera convocatoria
de proyectos para fomentar y premiar

los compromisos solidarios de sus empleados.
Para la financiacion de los 11 proyectos

que selecciond un comité ad hoc se asignd

un presupuesto de 50,000 euros.

Con una temdtica muy variada,

estos proyectos, que van desde el Festival

de la Ciencia de Casablanca hasta

la sensibilizaciéon de los estudiantes

de Arles sobre la problemdtica del pldstico,
constituyen soluciones concretas,
implantadas en su territorio y que a menudo
emplean metodologias innovadoras

y colaborativas. =

Convocatoria
de proyectos
de estudiantes

Tras el éxito de la convocatoria interna

de proyectos, el Fondo Nouvelles Générations
desea promover y apoyar los proyectos
estudiantiles asociativos. Por ello, a finales de
2021, se lanzb una convocatoria de proyectos
para organizaciones de estudiantes. m
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COMUNICACION SOBRE
EL PROGRESO
GLOBAL COMPACT 2021

g g Como miembro del Pacto Mundial desde 2016, NGE
renueva su compromiso con los 10 principios definidos
por las Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra
la corrupcidn. El Grupo tiene la firme voluntad
de integrar estos principios en su estrategia
y en sus operaciones cotidianas, asi como de hacerlos
prevalecer en su zona de influencia.

Asi lo ilustra nuestra Politica, actualizada en 2020,

en consonancia con nuestra razéon de ser: “Construir
juntos obras que cambien el mundo y nos hagan sentir
orgullosos”. Este documento afianza nuestro compromiso
de mejorar nuestro modelo de negocio teniendo en
cuenta sus impactos. Estos se agrupan en 4 pilares:

> Hacer del factor humano el centro de nuestros proyectos

>Actuar en favor de la transicién ecolégica

> Desarrollar nuestro arraigo territorial de manera sostenible

> Promover una fuerte cultura de la responsabilidad
social

Como parte de su Comunicacién sobre el Progreso 2021,
NGE publica su informe de RSE, que da cuenta de

las acciones y resultados del Grupo en el cumplimiento
de sus compromisos, respondiendo a los principios

del Pacto Mundial, y contribuyendo a la consecucion

de los objetivos de desarrollo sostenible. ? ﬁ

ANTOINE METZGER,
presidente de NGE
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TABLA DE CORRESPONDENCIAS PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

1. Promover y respetar la proteccion
del derecho internacional en materia
de derechos humanos

« Garantizar la salud y la seguridad de los empleados
« Velar por el respeto de los derechos humanos

Pdginas 14-20
Pagina 70

« Velar por el respeto de los derechos humanos
« Involucrar a nuestros proveedores en nuestra
iniciativa de Compras Responsables

2. Asegurarse de no ser complice de
violaciones de los derechos humanos

NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO

Pdgina 70
Paginas 73-75

3. Respetar la libertad de asociacion y
reconocer el derecho a la negociacion Fomentar el didlogo social
colectiva

Pdgina 28

« Velar por el respeto de los derechos humanos
« Involucrar a nuestros proveedores en nuestra iniciativa
de Compras Responsables

4. Contribuir ala eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio

Pdgina 70
Pdginas 73-75

« Velar por el respeto de los derechos humanos
« Involucrar a nuestros proveedores en nuestra iniciativa
de Compras Responsables

5. Contribuir a la abolicion efectiva del
trabajo infantil

Pagina 70
Paginas 73-75

« NGE apoya a los empleados con discapacidades
« Promover la diversidad
« Favorecer lainclusion

6. Contribuir ala eliminacion de toda
discriminacion en temas de empleo

MEDIO AMBIENTE

Pagina 22
Pdginas 26-27
Pdginas 58-60

« Plan ambiental 2022 Paginas 32y 33
- Concientizacion del personal PAginas 38y 43
. o » « Adhesion a lainiciativa Act4Nature / Empresa P&gina 40
7. Aplicar el criterio de precaucion :
a los problemas medioambientales cgmpromet\do con o naturalezo I . L
- Minimizar nuestro impacto en la biodiversidad Paginas 40y 41
« Convertirnos en referentes de la recuperacion P&gina 45
de materiales en Francia
- Reducir las emisiones de GEI de los equipos Pd/gi'nos 34y35
« Ecomovilidad Paginas6
8. Tomar iniciativas para promover « Descarbonizar los métodos de construccion Pagina 37
una mayor responsabilidad con materiales ecoldgicos y de base bioldgica o
medioambiental - Iniciativas para equilibrar el carbono Pagina 39
« Responder alas licitaciones con propuestas Pagina 49
contundentes
« Reducir las emisiones de GEI de los equipos Paginas 34y 35
» Reducir el consumo de edificios e industrias P&gina 36
9. Promover el desarrollo y la difusion « Ofertas de mitigacion y adaptacion al cambio Pagina 38
de tecnologias respetuosas con climético
el medio ambiente « Desarrollo de la actividad de ingenieria ecoldgica Paginas 41y 42
« Descontaminar y preservar el aguay el suelo Pagina 46
« Investigacion e innovacion Pagina 47

LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION

10. Actuar contra la corrupcién en todas Luchar contra la corrupcion y fomentar la ética
sus formas, incluidas la extorsion y empresarial
el soborno

Paginas 66-68
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Informacion no financiera

Evolucion

Unidad 2021 2020 2020-2021 GRI
ECONOMIA Y GOBERNANZA: CIFRAS CLAVE
Volumen de negocios global M€ 2,776 2,402 16 % 201-1
Importe de reparto de utilidades pagado M€ 15 13 15 % 201-2
a los empleados
Inversion en equipamiento maguinaria M€ 103 93 11%
y vehiculos (sin info. ni edif. y NIIF 16)
Innovaciones en curso de desarrollo N.° 52 46 13 %
€ 6463178 4,307483 S0 %
Gastos de I+D
% del VN 23 18 30%
N.© de sitios certificados CSM N.° SIS 175 11 %
Porcentaje del VN con certificacion CSM % 68 63 5
PARTICIPACION ACCIONARIA DE LOS EMPLEADOS
Numero de empleados accionistas N.° 8,000 8,000 0%
Porcentaje del capital en manos de empleados % 210 185 45
no directivos
Porcentaje del capital en manos de empleados % 72 80 -8
y directivos
RECURSOS HUMANOS
Efectivo mundial N.* 14,746 13,547 9% 102-7
Efectivo Francia N.° 11483 11,043 4% 102-7
Porcentaje de contrato por tiempo indefinido - F % 94 95 -1 102-8
de los cuales, % contratos por obra y servicio - F % 4 S -1 102-8
Numero de contrataciones (salvo traslados entre N.° 4825 3,763 28 % 401-1
filiales)
Numero de salidas (salvo traslados entre filiales) N.° 3916 2./76 41 % 401-1
Numero de empleados promovidos - F N.° 1383 1184 17 %
Turnover % 32 26 6 401-1
Antiguedad promedio N.” de anos 7 7 0%
indice de realizacién de entrevistas profesionales % 84 n.d nd 404-3

anuales

n.d.: no disponible

F: @mbito Francia
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Unidad 2021 2020 P9 GRI

DIVERSIDAD
Porcentaje de mujeres en plantilla mundial % 10.55 10.10 045 102-8
Porcentaje de mujeres en plantilla - Francia % 1127 10.74 0.53 102-8
N.” de mujeres en supervision de obras N.° 137 105 30 %
Porcentaje de mujeres en puestos gerenciales % 1770 16.91 079
Porcentaje de mujeres en puestos de direccion % 6.7 67 0 405-1
Porcentaje de mujeres en los consejos de administracion % 125 125 0 405-1
indice de igualdad profesional - F % 85 84 1
Porcentaje de trabajadores discapacitados - F % 126 148 -0.22
CAPACITACION - F
contratos en alternancia (contratos de aprendizaje N.° 613 561 9% 102-8
+ contratos de profesionalizacion)
Numero de tutores y tutoras N.° 267/ 291 -8%
N total de horas de capacitacion (incluye alternancia) N.° 463,956 427171 9%

porcentaje de alternancia % 64 /3 -9
Numero de empleados capacitados durante N.* 7819 5,088 oS4 %
el ano (excluye alternancia)
Porcentaje de empleados que asistieron al menos % 68 46 ee
a una capacitacion
Numero promedio de horas de capacitacion N.* 20 24 -15% 404-1
por empleado capacitado
Presupuesto dedicado a la capacitacion €| 10400938 6.780175 534 %
Porcentaje de la masa salarial dedicado % 272 194 0.78
a la capacitacion
SALUD - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
indice de frecuencia de los accidentes de trabajo indice 1352 13.65 -013| 403-2
con interrupcion de actividad
indice de frecuencia global (incluidos eventuales) indice 2147 1750 397 403-2
indice de gravedad de los accidentes de trabajo indice 0.8 10 -0e 403-2
N.© accidentes de trabajo con suspension de tareas N.° 344 294 7% 403-2
N.© accidentes de trabajo sin suspension de tareas N 361 284 27 % 403-2
N.© dias de suspension de tareas N 21406 21942 2% 403-2
N.© de accidentes sufridos en el trayecto hacia N 105 /1 48 % 403-2
o desde el trabajo
Numero de cuasi accidentes y situaciones peligrosas N.* 2134 2,508 -15% 403-2
notificadas
N.¢ de enfermedades profesionales N 41 23 78 % 403-2
Porcentaje de jefatura de obra capacitada en temas % 56 n.d nd
de prevencion
Porcentaje de las entidades que celebrd una jornada % 90 n.d n.d
de seguridad dedicada a la prevencion
Volumen de EPP comprados para su dotacion IS 41 n.d n.d

y renovacion
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Evolucion

Unidad 2021 2020 2020-2021 GRI
MEDIO AMBIENTE
Emisiones de GEl (alcances 1y 2) en teqCO2 TeCO2 167,024 164,416 168% 305-1
305-2
Intensidad del carbono TeCO2/M€ VN 60 87 -31% 305-4
Ahorro de GEI al favorecer el transporte ferroviario TeCOZ 615 507 2l % 305-5
para los desplazamientos de los empleados - F
Emision media de CO,, del parque vehicular de NGE - = g/km 155 142 9% 305-1
indice de ralentizacion en las maquinas de produccion” % 29 s -2
KWh 21279003 | 27307872 -22 % 302-1
Consumo de electricidad - F — -
KWh/k€ VN 767 11.37 -33% 302-3
Porcentaje de empleados concientizados sobre % 82 n.d. nd
el consumo de energia
Porcentaje de empleados concientizados sobre % 82 n.d nd
la contaminacion del aire
indice de regiones de NGE con al menos una % /2 85 7
plataforma de recuperacion de materiales - F
indice de valorizacién de excedentes de canteras % 76 Sl 25 306-2
t 87,723 210,194 -58 % 306-2
Desechos emitdos /K€ VN 0032 0.087 64%| 306-2
L| 55542012 1221208102 -95% 303-1
Consumo de ogua L/kE UN 20 508 96 %
Porcentaje de inversion en |+D destinado % SE) 43 10
a medioambiente
NUmero de cuartos de hora ambientales impartidos N.° 542 360 Sl %
NUmero de experiencias compartidas N.° 94 44 114 %
(buenas practicas; fichas de referencias)
CSM
N de visitas CSM a obras N.* 10,232 5184 97 %
Numero de cuartos de hora de seguridad impartidos N.° 12831 10832 17%
por jefes de obra vy jefes de equipo
Porcentaje de clientes dispuestos a volver a trabajar % 973 100 -27
con NGE
Porcentaje de clientes satisfechos con la calidad % 5.7 994 -3.7
de la obra
Porcentaje de clientes satisfechos % g5l 97.0 -19
con el cumplimiento de la seguridad
Porcentaje de clientes satisfechos con el respeto % gsl 95.8 -0.7

al medio ambiente
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. Evolucién
Unidad 2021 2020 2020-2021 GRI

COMPRAS RESPONSABLES
Numero total de proveedores N.° 22,002 19,849 11% 102-9

% de PYME % 5 Bl -6
NUmero de proveedores que firmaron los N 1,868 1331 40 % 102-11
compromisos de compras responsables de NGE
Porcentaje de gasto confiado a proveedores % 40 28 12 102-11
que firmaron los compromisos de compras
responsables de NGE
Numero de evaluaciones de proveedores posteriores N.* 2,320 1255 85 %
a la entrega con criterios de RSE
El 43 % de los gastos se confia a PYME % 43 39 4 102-9
Porcentaje de compras realizadas en Francia % ge 91 102-9
para actividades francesas
Numero de compradores N 71 65 9%
ETICA EMPRESARIAL
Porcentaje de los directivos mas expuestos capacitados % 62 91 -29 205-2
en el riesgo penal de los negocios en modo presenciol
Porcentaje de empleados mds expuestos capacitados % 88 B4 24 205-2
en ética empresarial a traves del e-learning
Recepcion de denuncias N.° 0 3 -3

n.d.: no disponible

F: @mbito Francia

* Datos actualizados segin el método definido con la empresa EcoAct

** El tiempo de ralentizacion de la mdquina es el tiempo que una mdaquina pasa funcionando a baja velocidad sin realizar

ninguna maniobra o accion

*** Datos actualizados tras el cambio del método de cdlculo de los fabricantes
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